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Vorw ort

Das L2L-Network Projekt, aus dem die in dieser Arb eit thematisierte Idee eines Netz-
werkes ortsbezogenerDienste entstammt, hat seinenUrsprung in der Arb eitsgruppe fer
Mobiles- und Wearable-Computing ( [wearLab] )[Wea04 des Tedhnologie Zentrum Infor-
matik (TZI) an der Universitat Bremen.

Bis zum heutigen Zeitpunkt wird das L2L-Projekt noch mit dem Status intern innerhalb
des TZI gefuhrt und ist bis dato nach au en hin noch nicht mit Vere entlichungen o.a.
in Erscheinung getreten. Das Projekt besteht seit der Grendung aus zwei Personen,dem
damaligen Leiter des [wearLab], Dr. Michael Boronowsky, und dem Autor dieserArb eit.
Aus diesemGrund ist die hier vorliegendeArb eit im wesettlic hen eine Dokumentation der
aktuellen ForschungsergebnissaesL2L-Pro jektes und soll als Grundlage fer weitergehen-
de Forschungen dienen.



,Die Visiondre der Gegenwart sind die Realisten der Zukunft."
[ Helmut Kohl |
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Kapitel 1

Einleitung

1.1 Motiv ation

Mobile Computer und Kommunikationsgemte, wie Handy's oder PDA's (PersonalDigital
Assistarts), habenin den letzten Jahren stetig an Bedeutung gewonnen. Neue M eglichkei-
ten haben sich fur Unternehmen ergelen, mit ihren potentiellen Kunden in Verbindung zu
treten - jeder Zeit an jedem Ort. In diesemZusammenhangist nicht nur die Entwicklung
modernerer und leistungsfmhigerer Endgerate von Bedeutung, sondernaucd jene Entwick-
lung mobiler Applik ationen, die durch mobile Endgerate, wie Handys oder zukenftige
Smartphones,gerutzt werden kennen.

Die Entwicklung von mobilen Endgeraten scheint zum heutigen Zeitpunkt nicht mehr
das zertrale Problem fur den Erfolg oder Mi erfolg am Mobilfunkmarkt zu sein. Viele
am Markt verfagbare Gerate haben bereits heute einen heheren Leistungsumfangals der
durchscnittlic he Nutzer allt aglich benetigt. Soist esnicht verwunderlich, da der Markt
fur Mobiltelefone nach aktuellen Analysen in weiten Teilen als gesttigt gilt. Diesesgeht
damit einher, da aktuelle Prognoseneber die Verbreitung von Computern nicht mehr
langer daran gemesserwerden, wieviele Personeneinen Computer besitzen, sondernviel-
mehr daran, wieviele Computer eine Personbesitzt [DR99].

Aufgrund dieser aktuellen Situation sdeint es sinnvoll, sich in Zukunft starker mit er-
folgversprediendenmobilen Diensten bzw. Anwendungenauseinanderzusetzerals mit der
Entwicklung neuer Mobiltelefone. Diesesgilt nach Analysten insbesonderefer den Erfolg
des Mobilfunks der dritten Generation (3G) und damit UMTS (Universal Mobile Tele-
communication System) - dessenEinfehrung kurz beworsteht. Eine Studie des Marktfor-
schungsurternehmensTNS Emnid, die in zehneuropaischen Landern durchgefuhrt wurde,
unterstreicht diese Analyse. Ihr nach sind 42 Prozert der Befragten an Angeboten und
Diensten der neuen Moblilfunkgeneration interessiert.

Besondersinteressan sceinenin diesemZusammenhangortsbezogeneMobilfunkdienste
zu sein; jene Dienste, die auf Basis des aktuellen Aufenthaltsorts einer Person passende
Informationen zur Verfagung stellen. Nach einer Studie von The Strategis Group steigt die
Zahl der Nutzer fur ortsbezogeneDienste - Location Based Services(LBS) - weltweit von
derzeit 70 Millionen auf 220 Millionen im Jahr 2005, was ein Anstieg um ca. 300 Prozent



KAPITEL 1. EINLEITUNG 2

Markt fiir standortbezogene Dienste

10000
9167
9000

8000

7000

6518
6039

6000

5000

Mio. US §

4556

4000

3240
3000

2451

2000
1125

1000 42
195
o 16 132 75

2000 2001 2002 2003 2004 2005

@ Nordamerika B Europa

Abbildung 1.1: Markt fer standortbezogeneDienste (Prognose) Quelle: [Kur02]

bedeutet. Abbildung 1.1 veransdaulicht diesen Sadwverhalt aus der Wachstumsperspek-
tive des Marktes im direkten Vergleich Europas mit Nordamerika. Eine Emnid-Umfrage
bestmtigt diesesinteresseder Anwender ebenfalls: 80 Prozert nden ortsbezogeneDien-
ste netzlich. Allerdings wird die Akzeptanz von LBS beim Verbraucher ma geblich vom
Mehrwert der mobil zur Verfagung gestellten Informationen und Anwendungenabhangen.

1.1.1 Aktuelle Trends auf dem Mobilfunksektor

Das momertan wohl bedeutendsteThema im Bereich Mobilfunk ist neben der Verbreitung
von WLAN Hotspots in Gro st adten, wie Hamburg oder Menchen, immer noch UMTS.
In der Vergangenheithat die Versteigerungder UMTS-Lizenzen durch die Regulierungs-
beherde fur Telekommunikation und Post (RegTP) fur Schlagzeilenin der Medienland-
schaft gesorgt. Zum damaligen Zeitpunkt wurde nach Au assung vieler der Besitz von
UMTS-Lizenzen als besonderswichtig ferr die zukenftige strategische Planung der gro en
Telekommunikationskonzerne,wie Deutsche Telekom, D2 Vodafone oder aber Mobilcom,
eingestuft. Diesesfuhrte dazu,da fur denErwerb einer UMTS-Lizenz horrende Betragein
Milliarden Hehe gezahlt wurden und so eine erhebliche nanzielle Belastung fer die Kon-
zerneentstand. In der Zeit nach der Vergabe der Lizenzenwurden die einst euphorisdien
Stimmen fur UMTS leiser und die Prognosenzunehmendrealistischer, was unweigerlich
zur Folge hatte, da der Druck auf die Lizenzbesitzer aufgrund ihrer hohen nanziellen
Investitionen zunahm.

Nach einerin der Computer Zeitung vom 7. Februar 2003zitierten Studie aus dem Hause
Arth ur D. Little wird sich UMTS nach Meinung der Analysten langsamerverbreiten als
bisher angenommen.Dieseswurde dadurch begrandet, da esmit Hilfe moderner Ted-
nologien meglich sein wird, durch den Mobilfunkstandard General Packet Radio Service
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(GPRS) 90 Prozent der neuenMultimediadienste auch ohne UMTS abzubilden. Aus die-
sem Grund sind die Provider der kommenden UMTS-Netze derzeit extrem daran inter-
essiert, neue Dienste zu entwickeln, die die vorhandenentechnischen Meglichkeiten von
UMTS ausstepfen, um so ihre Kunden zu einem Umstieg auf die neuere Technik nach-
haltig zu motivieren.

Genauin diesemBereich von mobilen Anwendungenund der Sudhe nach der , Killerappli-
kation\ kennennadh Meinung von Experten ortsbezogeneDienste angesiedeltwerden, da
z.B. fur mehrwertorientierte ortsbezogeneDienste eine permanerne Verbindung zum In-
ternet, wie bei UMTS maeglich, mehr als geinstig ware. Aber auch die Weiterentwicklungen
auf dem Mobiltelefonmarkt und die Bestrebungder Hersteller, Positionierungstedinologie
bereits ab Werk in ihre Gerate zu integrieren, ere net ein genstiges Umfeld fer die Ent-
wicklung ortsbezogenerDienste. Beispielsweisekendigte Motorola noch fer 2003UMTS-
Handys mit standardma ig integrierten GPS-Modul (Global Positioning System) an. Intel
stellte bereits auf der CeBit 2003in Hannover seinenneu entwickelten Manitoba Handy-
chip vor. Dieser Chip soll nach Aussagenvon Intel PR-Manager Peter Hayard gegeruber
DIE WELT (Ausgabe vom 25. Februar 2003) ,,ein Chip fur die nachste Handygeneration
seinund die Redhenleistung von Handys stark in Richtung PC weiterentwickeln.

Betrachtet man zusammenfassendien aktuellen Mobilfunkmarkt, solat sich erkennen,
da der Druck auf die Telekommunikationskonzerneimmer starker zunimmt, ihre Kunden
fur die neue Generation von Mobilfunknetzen zu begeisternund sie zu einem Wedsel zu
bewegen. Ein Wedsel der Kunden zu UMTS wird aber nur dann in breiter Masse zu
verzeidhnen sein, wenn esden Konzernen gelingt, neue,fur den Kunden netzliche Anwen-
dungen zu entwickeln, die die technischen Meglichkeiten von UMTS aussdepfen. Eine
diesergesutiten Anwendungenkennten hierbei die ortsbezogenerDienste sein.

1.1.2 Das L2L-Network Projekt

Das Location-to-Location Network (L2L-Network) Projekt erforscht Konzepte und Me-

thoden fur ortshezogeneDienste. Hierbei liegt das zertrale Augenmerk innerhalb desPro-

jektes bei der Konzeption einer geeignetenNetzwerk-Infrastrukturbasis fer ortsbezogene
Dienste. Zum aktuellen Zeitpunkt wird die Forschung in diesemBereich in Richtung ei-

nesPeer-to-Peer Netzwerkesvorangetrieben. Ein Peer-to-Peer Netzwerk ist in diesemFall

primar dadurch charakterisiert, da einzelne Einheiten innerhalb eines Netzwerkes (hier

Peersgenanr) sowohl Client als auch Sener seinkennen.

Uber die eigertlic he Entwicklung einesArchitekturmo dells fur ortsbezogeneDienste hin-
aus erhebt das Projekt den Anspruch, die entwickelte Architektur bzw. deren Konzepte
fur Unternehmeninteressan zu machen und versutt damit, die hau g auftretende Leicke
zwischen wissensbatftlichen Erkenntnissen und praktischer Verwertbarkeit zu schlie en.
Aus diesem Grund ist die Entwicklung eines Gesdaftsmodells fur das zu entwickelnde
Konzept einesortsbezogenerDienstes ebenfalls eine wichtige Saule innerhalb desProjek-
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Abbildung 1.2: L2L-Projekt: Forschungsstwerpunkte

(

tes. Abbildung 1.2 beinhaltet eine Ubersicdt aller Forschungsgebiete,die im L2L-Pro jekt
primear verfolgt werden sollen.

1.2 Ziele und Abgrenzungen der Arb eit

Aufgrund der eingangsbesdiriebenen Meglichkeiten, die ortsbezogenenDiensten zuge-
sprochen werden, scheint eine Auseinandersetzungmit dem Thema ortsbezogeneDienste
nicht nur aktuell sondernauch zukunftstr achtig zu sein.

Die vorliegende Arbeit soll versuden, eine megliche neue Sichtweise auf ortsbezogene
Dienste zu praseriieren und dabei nicht nur ein isoliertes Architekturk onzept als Lesung
fur noch o ene Problemeim Bereich der ortsbezogenerDienste vorzustellen, sondernsich
zusatzlich mit einer realen Verwertbarkeit der hier praserierten Ideen und Ansatze im
ekonomisdien Umfeld auseinandersetzenEs geit demnad in dieser Arb eit nicht darum,
ein fertiges Systemzu entwickeln, das einen ortshezogenerDienst realisiert. Vielmehr soll
das Marktsegmert der mobilen Markte ekonomisd analysiert werden,um Erkenntnisse zu
gewinnen, welche Bederfnisse der Markt bei ortsbezogenenDiensten hat, sowie ein Weg
gefundenwerden, wie ein hierzu passendesSystem aussehenkennte. Dareber hinaus hat
diese Arbeit das Ziel, einen zertralen Aspekt bei ortsbezogenenDiensten, die Relevanz
von Informationen an unterschiedlichen geographistien Orten, naher zu untersuchen und
einen Ansatz zu nden, mit dessenHilfe eine Bewertung der Relevanz von Informationen
und deren Verfugbarkeit in einem Netzwerk ortsbezogenemienste meglich sein kennte.
Die hier vorliegende Arb eit hat nicht das Ziel, detailliert auf Tecnologieertwicklungen
aus dem Hardware-Bereid, wie z.B. die Positionsbestimmung von Objekten mittels GPS
oder deren Funktionsweise, einzugehen.Auch eine ausfuhrliche Darlegung der in dieser
Arb eit vorgestellten Architekturk onzepte auf Implementationsebene soll ebenfalls nicht
angestrebt werden, da sie nicht in dem hier zur Verfugung stehendenRahmen auf einem
adaquaten Niveau dargestellt werden kennte.
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1.3 Struktur der vorliegenden Arb eit

Die nachfolgendenAusfuhrungen innerhalb dieser Arb eit sind wie folgt strukturiert:
Kapitel 2 legt die erforderlichen Grundlagen fur diese Arbeit und soll Anknepfpunkte
fur nachfolgende Kapitel bilden. Innerhalb diesesKapitels werden zertrale Begrie der
Arbeit in Bezug auf ortsbezogeneDienste und Peer-to-Peer Netzwerke de niert, um ein
einheitliches Verstandnis der inhaltlic hen Bedeutungenzu scha en. Dareber hinaus wer-
den Projekte, die sich direkt oder indirekt mit der Entwicklung ortsbezogenerDienste
auseinandersetzenkurz vorgestellt, um dem Leser eine erste Orientierung im Themen-
komplex dieser Arb eit zu ermeglichen.

Kapitel 3 befat sich mit der ekonomisden Perspektive von ortsbezogenenDiensten in
Form eines Gestaftsmodells. Hierzu werden vorab theoretische Grundlagen gelegt und
eine Marktanalyse fur den Bereich der mobilen Kommunikationsmarkte durchgefhrt, die
als Bezugspunkt fur darauf folgende Ausfehrungen innerhalb des Gestaftsmodells dient.
Das Geshaftsmodell selbst basiert auf der Idee eines ortsbezogenenDienstes nach den
Peer-to-Peer basierten Vorstellungen des L2L-Pro jektes und zeigt megliche ekonomisde
Realisierungsasgkte auf. Von diesen Realisierungsaspkten werden am Ende des Kapi-
tels Anforderungen und Rahmerbedingungenfer den hier thematisierten ortsbezogenen
Dienst abgeleitet, soda diesein den nachfolgendenKapiteln als Kriterien herangezogen
werden kennen.

Kapitel 4 gelt nach den vorangegangenemkonomisdien Aspekten und den daraus ab-

geleiteten Anforderungen eber zu einer technischen Sichtweise des in dieser Arb eit the-

matisierten ortsbezogenenDienstes und stellt megliche Architekturk onzepte vor, deren
Beadtung eine Ausgangsbasidur ein zu entwickelndesArchitekturmo dell bietet. Abgese-
hen von thematisierten Konzepten, die fur ortsbezogeneDienste allgemein relevant sind,

gehendie vorgestellten Konzepte im speziellen auf die Anforderungen des ortsbezogenen
DienstesdieserArb eit ein und stellen Lesungswrsdlage zur Diskussion.

Kapitel 5befat sich aufbauendauf denvorgestelltenKonzeptenfer ein Architekturmo dell
vertiefend mit dem Aspekt der Reprasenation von Objekten im physikalischen Raum und
den Meglichkeiten desraumlichen Sdlie ens. Es zeigt einen Weg eber einen qualitativ en
Ansatz zur Abstraktion von Regionenauf, mit dessenHilfe der in dieser Arbeit thema-
tisierte ortsbezogeneDienst seine Leistungen innerhalb einer realen Welt zur Verfegung
stellen kennte. Dareber hinaus wird die Relevanz von Objekten im geographisben Raum
thematisiert und ein theoretischesKonzept eingekihrt, mit desserHilfe sich dieseRelevanz
beredinenlat.

Kapitel 6 vertieft die Meglichkeiten eines Datenaustausdes innerhalb von Peer-to-Peer
Netzwerken mittels der im vorherigen Kapitel eingekihrten Beredinungsmethaden und
erweitert diese auf die raumliche Relevanz von Informationen und versudt, einen Aus-
tauschmedanismus auf Basis der Konzepte und Methoden aus Kapitel 4 und 5 zu ent-
wickeln und diesenformal zu besdireiben.
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Kapitel 7 schliet dieseArbeit abund fat hierbei nochmals zertrale Ergebnissezusammen
bzw. re ektiert die vorliegendeArb eit kritisch.



Kapitel 2
Grundlagen

Nachdem im vorherigen Kapitel das Thema ortshezogeneDienste allgemeinausder Sicht-
weise der aktuellen Entwicklungen auf dem Mobilfunksektor betrachtet und das Umfeld
von ortsbezogenerDiensten beleudtet wurde, soll diesesKapitel dazu dienen, ein grund-
legendesVerstandnis zertraler Begri e dieserArb eit zu scha en. Dareber hinaus werden
einige Basiskonzepte fur ortsbezogeneDienste eingekihrt und diskutiert, inwieweit aus
diesen ein Nutzen fer ein neu zu entwickelndes Konzept eines ortsbhezogenenDienstes
generiert werdenkann. Abschlie en wird diesesKapitel mit einer kurzen Bestandsaufnah-
me bereits bestehenderProjekte im Bereich ortsbezogenerDienste, um dem Leser einen
Eindruck vom aktuellen Stand auf diesemGebiet zu vermitteln.

2.1 Ortsb ezogene Dienste

Der Begri ortsbezogeneDienste oder aber seineSynoryme nden derzeit immer hau ger
Verwendung. Allerdings sind die verwendetenBegri e, wie ortsbezogene Dienste, standort-
bezogene Dienste, mobile location services oder aber location based services, und die sich
dahinter verbergendeninhalte weitgehenddi us.

Esgeht beider VerwendungdieserBegri e in irgendeinerForm um , ortsbezogeneDienstd
- soviel lat sich zumeist enthehmen. Doch der Rest bleibt oftmals weitgehend unbeart-
wortet. Nicht nur, da die genaueinhaltlic he Bedeutung bei vielen Verwendungen der
Begri e um ortsbezogeneDienste unbeartwortet bleibt, audch die Versude, den Begri en
eine inhaltlic he Bedeutung zukommen zu lassen,di erieren oft enorm. Um ein einheitli-
ches Verstandnis fur die Begriic hkeit und deren Inhalt zu erlangen, sollen nachfolgend
bestehendeAnsatze bzgl. ihrer inhaltlic hen Bedeutung analysiert und bewertet werden.

2.1.1 Inhaltliche Bedeutung

Eine zunehmendeVerwendung von Begri en, die ortsbezogeneDienste besdireiben, geht
nicht zwangsku g einher mit einer steigendenZahl an De nitionen. Zumeist wird die
Auseinandersetzungmit der inhaltlic hen Bedeutung der verwendetenBegrie hau g ver-
nadhlassigtoder gar ignoriert und statt desserdarauf vertraut, da der Leserein Verstand-
nis von den Begri en bereits besitzt. Dennoch lassensich aber in der Literatur einige

-
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Definitionsansatze

UMTS Forum , A business and con-
sumer 3G service, that enables users
or machines to find other people, ve-
hicles, resources, services or machi-
nes. It also enables others to find

CSISS a location-based service is
,an information service that exploits
the ability of technology to know
where it is, and to modify the infor-
mation it presents accordingly*

users, as well as enabling users to
identify their own location via ter-
minal or vehicle identification. "

Green/Betti/Davidson ortsbezoge-
ne Dienste sind , Netzwerk-basierte
Dienste, die eine automatische er-
mittelte ungefihre Position des Mo-
bilfunkteilnehmers mit weiteren In-
formationen so verkniipft, daB ein
Mehrwert fiir den Benutzer ent-
steht. "

José , A location-based service is a Zipf ,Location Based Services are

process or system providing a facili- Services for mobile users that ta-
ty to the network whose usage is se- ke the current position of the user
mantically associated with physical into account when performing their

space.” task."

Tabelle 2.1: De nitionsans atze fur ortsbezogeneDienste

Ansatze nden, die eine nachfolgende kurze Analyse der gewahlten De nition zulassen
(vgl. Tab. 2.1)

UMTS Forum Ansatz (2000)

A business and consumer 3G service, that enables users or machines to find other people,
vehicles, resources, services or machines. It also enables others to find users, as well as

enabling users to identify their own location via terminal or vehicle identification.“ [UF01]

In diesemAnsatz des UMTS-Forums werden Dienste erfat, die sich an zwei Marktseg-
mente richten - den Konsumertenmarkt und den Gesdaftskundenmarkt. Die gegelene
De nition besdirankt sich nur auf 3G-Dienste und damit aussalie lic h auf UMTS-Netze.
Esist au allig, da bei der Frage, wer die ortsbezogenenDienste verwenden soll, sonvohl
Mensden als auch Maschinen adressiertwerden. Diesesfehrt dazu, da ein ortsbezogener
Dienst nach Au assung desUMTS-Forums nicht zwangsku g nur von Mensten gerutzt
werdenkann. Die Verwendungvon soldhen ortsbezogenerDiensten kann fer unterschiedli-
che Zwede gestiehen, aber die Bereiche, wofer dieseDienste Verwendung nden, werden
aussdilie lic h auf dasFinden von Objekten und damit indirekt auf dasSudenbesdirankt.
Das UMTS-Forum greift weiterhin den Bereich der Positionsbestimmung indirekt auf und
charakterisiert die bestriebenenDienste dadurch, da einePositionsbestimmung von Nut-
zern sowvohl durch dritte, wie z.B. Service-Provider, als auch durch einen Nutzer selbst
durchgefuhrt werden kann.

Au allig ist, da der Ansatz des UMTS-Forums keine Angaben dareber maact, welche
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Zusammentange zwischen der Position einesNutzers und denihm praserierten Informa-
tionen bestehen.Auch wird eine etwaige Dynamik, die durch die Positionsveranderung
von Nutzern entstehen kennte, nicht betrachtet, soda davon auszugehenist, da in den
Augen des UMTS-Forums solche EUberlegungenkeine Rolle spielen.

CSISS Ansatz (2001)

,-.-an information service that exploits the ability of technology to know where it is, and

to modify the information it presents accordingly“[Fab03]

Die De nition desCSISS(Center for Spatially Integrated Social Science)besdireibt einen
ortsbezogenerDienst explizit als einen Informationsdienst. Demnad kann jedesInforma-
tionssystemeinenortsbezogenerDienst darstellen, das die M eglichkeiten der Positionsbe-
stimmung mit integriert und abhangig von diesenInformationen zur Verfugung stellt.

O en gelassenwird in diesemAnsatz, wer genauNutzer einessolden Systemsist bzw. sein
konnte. Auch die Frage,welche Netzwerk-Infrastruktur diesende nierten Dienstenzugrun-
de liegt, ist im Gegensatzzum Ansatz desUMTS-Forums o en gelassenworden. Deshalb
lat sich auch der Zugangzu solden Diensten nicht eindeutig nur auf mobile Umgebungen
begrenzen.Im direkten Vergleich mit der vorangegangenerDe nition desUMTS-Forums
lat sich aber feststellen,da eine Beziehung zwischen darzustellendeninformationen und
einer aktuellen Position eines Nutzers fur diese De nition eines ortsbezogenenDienstes
vorhanden seinmu .

Green/Betti/Davidson Ansatz (2000)

... Netzwerk-basierte Dienste, die eine automatische ermittelte ungefihre Position des Mo-
bilfunkteilnehmers mit weiteren Informationen so verknipft, dafi ein Mehrwert fir den
Benutzer entsteht. “[GBD00] in [Mil02]

In diesemAnsatz von Green et al. liegt der Fokus innerhalb der De nition auf der In-
frastrukturbasis fer die bestiriebenen ortsbezogenenDienste. Es handelt sich demnad
bei einem ortsbezogenenDienst um einen netzwerk-basierten Dienst, also einem Dienst,
der mber ein irgendwie geartetesNetzwerk verfugbar ist, wie beispielsweiseeinem Mobil-
funknetz. Ebenfalls wird durch Green et al. auf die Existenz einer Positionsbestimmung
eingegangenNeu hinzu kommt an dieser Stelle allerdings erstmals die Beathtung der Ge-
nauigkeit der Positionsbestimmung. Hierbei wird in der De nition nicht eine exakte Posi-
tionsbestimmung fur Service-Leistungenvorausgesetzt,sondern lediglich eine ungefahre.
Die Ermittlung dieser Position ist im Gegensatzzu anderen De nitionen explizit als au-
tomatisch ausgewiesen.

Ging die vorherige De nition bereits von einer Beziehung zwisdhen Position und verfugba-
rer Information aus und wies damit indirekt auf einen Nutzen durch kontextsensitive
Informationen hin, so besdireiben Green et al. diesesexplizit, wenn auch abstrakter da-
durch, da die besdriebenen ortsbezogenenDienste einen Mehrwert fer Nutzer bieten
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meissen.
Im Vergleich zum vorherigen Ansatz wird sehr wage besdrieben, wie genau die Bezie-
hung zwischen Position und Information bei einem ortsbezogenenDienst aussehensoll.
Durch die geforderte automatische Ermittlung der Position einesNutzers scheint der be-
schriebeneDienst allerdings proaktiv zu reagieren,d.h. die Informationen werdenNutzern
automatisch, abhangig von der Position, zur Verfegung gestellt. Eine manuelle Positions-
bestimmung durch den Nutzer, wie durch das UMTS-Forum besdtrieben, wird in diesem
Ansatz nicht thematisiert.

Zipf’s Ansatz (2002)

wLocation Based Services are Services for mobile users that take the current position of

the user into account when performing their task.“[ZMO02]

Der Ansatz von Zipf besdireibt einenortsbezogenerDienst prim ar ausder Perspektive sei-
ner Zielgruppe, den mobilen Nutzern. EUber eine anderweitige Nutzung desDienstes, z.B.
durch stationare Nutzung, sagt dieserAnsatz nichts aus, schlie t esdamit aber auch nicht

explizit aus. Wichtig an dieser Stelle in Zipf's Ansatz sdeint vielmehr zu sein, da der
bestriebeneDienst die aktuelle Position einesNutzers wahrend seinerArb eit bereicksich-
tigt. DieseDe nition ist damit ahnlich zu den bereits diskutieren Ansatzen, die ebenfalls
die Abhangigkeit einesortsbezogenerDiensteseinzig und allein von der aktuellen Position
einesNutzer abhangig macdhen.

Zipf besdreibt in seinerDe nition, da ortsbezogeneDienste auf Basiseiner Position Auf-

gaben durchfehren, gibt aber keine Auskunft dareiber, was diese Aufgaben sein kennten
und welche Beziehungen zwischen der angesprahenen Position und den Aufgaben beste-
hen.

Im Vergleich zu anderenAnsatzen, wie denenvom UMTS-Forum, ist diesegewshlte De -

nition sehrallgemeingehaltenund fokussiertkein direktes Anwendungsfeld.Dieseshat den
Vorteil aber zugleich auch den Nachteil, da keine genauenAussagenelber Positionierung,
Zielgruppe etc. gemadit werden kennen.

José’s Ansatz (2001)

LA location-based service is a process or system providing a facility to the network whose

usage is semantically associated with physical space.“[Jos01]

Jose's De nition besdireibt einen ortsbezogenenDienst als ein System oder Proze , der
seinenDienst innerhalb einesNetzwerks zur Verfugung stellt. Ahnlich wie der vorherige
Ansatz wird hier ebenfalls die dem Systemzugrundeliegenddnfrastruktur erfat. Au allig
an dieserDe nition ist hingegen,da eine direkte Abhangigkeit desDienstesvon der Po-
sition einesNutzers (wie in Zipf's Ansatz) fehlt. Jose greift in seinemAnsatz statt dessen
eineraumliche Abhangigkeit desSystemsdurch eine semarische Verbindung desDienstes
mit einem physikalischem Raum auf und erhalt so einen machtigeren Ansatz, der neben
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einerblo en Position einesNutzers weitere Anhaltspunkte eber einen Aufenthaltsort eines
Nutzers abdedken kann.

Generelllat sich feststellen,da sich dieser Ansatz von Jose stark von allen zuvor disku-
tierten Ansatzen unterscheidet und eine o ensichtlich abstraktere Perspektive auf einen
ortsbezogenerDienst besdireibt als eszuvor der Fall gewesenist. Jose's Verstandnis von
einemortsbezogenerDienst geit mehr in Richtung einesAnsatzeszur Besdireibung eines
0 enen Netzwerkes von ortsbezogenenDiensten als auf die Besdireibung eineseinzelnen
isolierten Dienstes. Dieseswird besondersdeutlich durch seineArb eit ,, An Open Architec-
ture for Location-Based Services in Heterogemous Mobile- Environments\ [Jos01],aus der
dieseDe nition enthommen wurde.

Zusammenfassung

Betrachtet man zusammenfassendlie vorgestellten De nitionen fur ortsbezogeneDienste
solat sich feststellen, da ein einheitliches Verstandnis nicht oder nur gering besteht.
Sicherlich ist die Einbeziehung der aktuellen Position eines Nutzers in jeder De nition
mehr oder weniger stark ausgepmgt zu nden. Doch bestehensowohl bei der Ermittlung
dieser Position als auch bei der Art, wie dieseVerwendung ndet, erhebliche Unterschie-
de. Insbesonderewird bei den vorgestellten Ansatzen deutlich, da die Schwerpunkte je
nach Ausgangspunktbzw. Sichtweiseder de nierenden Personoder Gruppe gepragt sind.
So fokussiert das UMTS-Forum in seiner De nition beispielsveise sehr konkret auf die
kommende Generation des Mobilfunks (3G). Wichtig aus ihrer Sicht ist es ebenfalls, die
Zielgruppefur ortsbezogeneDienste klar zu nennen.Dieseskennte aber dadurch begrendet
werden, da die Aufgaben desUMTS-Forums, nach eigenenAngaben, im Bereich Ferde-
rung und Vermittlung zwischen Anwendernund Anbietern kommender3G Applik ationen
liegen[HKO1]. Nimmt man hingegenJose's Ansatz, soist diesersehrviel allgemeinerund
abstrakter formuliert. Aber audh seine De nition ist wiederum passendfer seineeigene
Betrachtungsweiseinnerhalb seinerArb eit, in der die Entwicklung einer o enen Architek-
tur fur ortsbezogeneDienste in heterogenenmobilen Umgebungenangestrebt wird (vgl.
[Jos01]).

Aufgrund der besdiriebenenProblematik, da die inhaltlic he Bedeutung von ortsbezoge-
nen Diensten mehr als heterogenist, soll nachfolgend eine eigeneDe nition fer ortsbezo-
geneDienste gegelen werden, die die inhaltlic he Bedeutung desBegri es fur die weiteren
Ausfehrungen der vorliegenden Arb eit versudt festzulegen.Hierbei wurde die De niti-
on auf der Basis der hier diskutierten Ansatze entwickelt und versudit, diesegeeignetzu
kombinieren.

Definition 1 (Ortsbezogener Dienst [Location Based Service) | Ein ortsbezogener
Dienst ist jeder Prozef$ oder jedes System, das einem Benutzer mindestens auf Basis des
aktuellen Aufenthaltsorts kontextsensitive Informationen, d.h. Informationen, die einen

rdaumlichen Bezug zum Aufenthaltsort haben, anbietet.
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2.1.2 Grundlegende Konzepte

Nachdem die vorherigen Ausfehrungen versudt haben, die inhaltlic he Bedeutung von
ortsbezogenerDiensten zu klaren, dient dieserAbschnitt dazu, grundlegendeKommunika-
tionskonzeptefur Informationssystemezu erlautern, die auch bei ortsbezogenerDiensten
oft zum Einsatz kommen. Im Bereich der ortsbezogenerDienste ndet man im wesertli-
chen zwei unterschiedliche Konzepte, die sich mit der Art und insbesonderedem Ablauf
der Kommunikation mit Clients befassen:

Pull-orientierte Konzepte

Von sogenanten ,, Pull\ -orientierten Konzepten spricht man im allgemeinenimmer dann,
wenn eine Reaktion durch ein System initial durch den Benutzer hervorgerufen werden
mu . Der Benutzer mu bei diesemKonzept somit die geweinschten Informationen manu-
ell holen (,,pullen\).

Betrachtet man z.B. den Suc-Dienst, den eine Internet-Suchmasdine wie Google zur
Verfegung stellt, solat sich dieserDienst eindeutig als ,, Pull\ -Dienst einstufen: Ein Be-
nutzer mu manuell seineSudanfrage an die Masdine stellen und erhalt erst danac ein
Ergebnis passendzu seiner Anfrage.

Neaher am Kontext der ortsbezogenerDienste sind beispielsveise Navigationssystemeals
eine Art Pull-System zu nennen, da diese ebenfalls wie Sud-Dienste erst nach Anga-
be einesgewnscten Start-/Zielpaares eine Routenberedinung durchfehren kennen. Wie
diesesBeispiel andeutet, lassensich ortsbezogeneDienste, die als Pull-System konzipiert
sind, leicht unabhangig von Positionierungstedinologien aufbauen, da eine Positionsbe-
stimmung durch einen Benutzer des Systemserfolgen kann bevor das System in Aktion
tritt. Der ortsbezogeneDienst Vindigo [Vin03] ist hierfur ein gutes Beispiel. Er stellt fer
die Stadt New York ein kontextsensitivesInformationssystem zur Verfagung und benetigt
z.B. initial die Angabe der aktuellen Position einesBenutzersin Form von Stra enschnitt-
punkten bevor eszur angegelenenPosition passendelnformationen anbietet.
Pull-Systeme haben damit den Vorteil, da siefur jedenBenutzer einevergleichsweiseein-
fache Nutzung ohne zusatzliche Positionierungstedinologie ermeglichen und somit auch
fur Benutzer mit Endgeraten, die nicht eber die neuesteTednologie verfeigen, interessan
sind. Die Meglichkeit, einem Benutzer Informationen zur Verfagung zu stellen, ohne da
diesermanuell seinePosition zur Verfugung stellt, ist hingegeneiner der Nachteile dieses
Konzeptesin Bezug auf ortsbezogeneDienste.

Push-orientierte Konzepte

Das , Push\ -orientierte Konzept stellt das Gegenswtick zum zuvor erlauterten ,, Pull\ -
orientierten Ansatz dar. Anstatt Informationen nur bei Bedarf einesNutzers bzw. aufgrund
dessenAnfrage zur Verfagung zu stellen, werdendie Informationen bei einemPush-System
durch den Dienst automatisch an das jeweilige Endgerat desBenutzers gesendet.Eine in-
itiale Interaktion seitensdesBenutzers ist nicht notwendig.
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Fer den Bereich ortsbezogenerDienste bedeutet diesesinsbesondere,da die Positionie-

rung desBenutzers automatisch erfolgenkann bzw. diesestechnisch meglich ist. Informa-

tionen kennen so je nach aktuellem Benutzerkontext im Hintergrund zusammengestellt
und automatisch zum Endgerat einesBenutzers hin ebermittelt werden. Aufgrund dieses
Verhaltens mussenim Vergleich zu ,, Pull\ -orientierten Diensten hehere Anforderungen
an die verwendeten Endgerate und die gerutzte Infrastruktur gestellt werden, um die-

sesKonzept mit seinenMeglichkeiten auszustiepfen. Beispielsweiseist fur einen optima-

len Betrieb eines,, Push\ -basierten ortsbezogenenDienstesim Idealfall eine permanerte

Online-Verbindung weinschenswert, damit Informationen zu jeder Zeit gesendetund emp-
fangen werden kennen. Generell bietet diesesKonzept aber den Vorteil des hohen Au-

tomatisationspotentials, das geradebei mobilen Endgeraten mit oftmals eingestirankten

Bediernungsmeglichkeiten nicht unterschatzt werden sollte.

An dieserStelle seikurz auf die Meglichkeit der Kombination von Push-und Pull-Ans atzen
hingewiesenmit derenHilfe esmeglich ist, die Vorteile beider Konzepte zu vereinen.Durch
Kombination von ,, Push\ - und ,, Pull\ -Ansatz ist ein simulierter ,, Push\ -Ansatz denkbar,
der durch aufeinanderfolgende, Pull\ -Intervalle ermeglicht werdenkann und soBenutzern
eine erhehte Kontrolle mber das Gesanisystem versca t.

2.1.3 Positionierungstechniken

Zentral fur die Entwicklung von ortsbezogenerDiensten ist die Meglichkeit, die aktuelle
Position einesBenutzers zu bestimmen (vgl. u.a. Abschnitt 2.1.1). Aus diesemGrund soll
dieser Abschnitt einen EUberblick eber verfugbare Positionstechnologien geben, sie aber
nicht auf technischer Ebenediskutieren, da diesesfur den Fokus dieserArb eit nicht erfor-
derlich ist.

Die unterschiedlichen Tecniken zur Positionsbestimmung unterscheiden sich im wesert-
lichen durch die erzielte Genauigkeit bei der Bestimmung einer Position sawie der tech-
nischen Voraussetzungen,die notwendig sind, um eine bestimmte Tednik einsetzenzu
kennen. Tabelle 2.2 gibt eine Ubersicht eber gangige Positionierungstediniken und ihre
jeweiligen Eigenstaften. Eine detailliertere Erlauterung einzelner Techniken zur Positi-
onsbestimmung lat sich u.a. in [Jag03 nden.

Wenigerwichtig fer denInhalt dieserArb eit ist an dieserStelle die genaueFunktionsweise
von unterschiedlichen Verfahren zur Positionsbestimmung, sondernvielmehr die Erkenrt-
nis, da esPositionierungstedinikengibt, die eine Lokalisierung einesBenutzersin mobilen
Umgebungenermeglichen. Dareber hinaus ist es zudem meglich, mit einigen Tedniken,
wie GPS (vgl. Tab. 2.2), eine sehr genauelokalisierung durchzufehren. Lediglich die Po-
sitionsbestimmung innerhalb von Gebauden scheint zum heutigen Zeitpunkt noch nicht
weit fortgesdritten zu sein(GPS benetigt z.B. eine,, Sichtverbindung. zu mind. drei GPS-
Satelliten). Jedoch ist davon auszugehenda in Zukunft auch dieseskeine echte Hurde ferr
die Nutzung von ortshezogenerDiensten auch innerhalb von Gebauden seinwird. Bereits
heute gibt estechnische Gerate, die fur eine Positionierung innerhalb von Gebaudengeeig-
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Location de- | Positioning Technology Accuracy| Upgrades Magnitude Cost of up- | Time
termining Calculation meters needed of upgrade | grade to user | of
(dimensi- Intro-
on) ducti-
on
Cell ID Terrestrial Cell proximity | 100- Device Small Low (SIM) 2001
Network 2000
Enhance Call | Terrestrial Cell proximity | up to | Device Small Low (SIM) 2001
ID Network 50 in
the city
Angle of Arri- | Terrestrial Triangulation up to | Device Signi cant Moderate
val Network  or 200 and (chip)
Device Network
Time of Arri- | Terrestrial Triangulation up to | Device Signi cant Moderate
val Network  or 100 and (chip)
Device Network
Time Dif- | Terrestrial Triangulation upto 15 | Device Signi cant Moderate 2001
ference of | Network or and (chip)
Arrival Device Network
Observed Ti- | Terrestrial Triangulation upto 50 | Device Signi cant Moderate
me Di erence Network  or and (chip)
Device Network
Enhanced Terrestrial Triangulation upto 20 | Device Signi cant Moderate 2002
Observed Ti- | Network  + and (new device)
me Di erence Satellite Network in headset
GPS Device from | Triangulation | 10 Device Very Signi- | High (chip in- | 2000
Satellite data and cant tegration)
Network
AGPS Satellite + | Triangulation 5-50 Device Very Signi- | High (chip in- | 2001
Terrestrial and cant tegration)
Network

Tabelle 2.2: Positionierungstediniken im ®berblick [Dur01b]

net waren, wie einemSpezial-Sensowon Leica. Dieserbestelt auseinemBesdileunigungs-
und Neigungssensosowvie einem Kompa , mit dessenHilfe einerelativ genauePositions-
bestimmung innerhalb von Gebauden auch heute sdhon meglich ware.

Festzuhaltenfur denweiteren Verlauf bleibt also,da die eigertlic he Positionsbestimmung
heute keine Problem mehr fur ortsbezogeneDienste darstellt und aus diesemGrunde hier
nicht verstarkt betrachtet werden soll.

2.1.4 Bestehende Ansitze

Dieser Abschnitt besdireibt einige bestehendelnformationssysteme, bei denendie durch
das Systemzur Verfugung gestellten Informationen von einer aktuellen Position einesBe-
nutzers abhangig sind. Ihre Besdireibung soll dazu dienen, ein Gefehl feir den momertanen
Entwicklungsstand im Bereich der ortsbezogenerDienste zu erhalten. Wichtig in diesem
Zusammenhangist, da die vorgestellten Ansatze ausstilie lic h dem wissensbaftlichen
Bereich entstammen und sich somit meistensnoch in der Entwicklung be nden und auch
noch nicht fur eine breite Nutzung in einer Gesellstaft zur Verfegung stehen.
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Das GUIDE Projekt

Das GUIDE Projekt [DCMF99] hat ein Systementwickelt, das Besudern der Stadt Lan-
castereinenkontextsensitiven Stadtfeihrer zur Verfagung stellt. Das Verhalten desSystems
ist hierbei primar von einemBenutzerpro | sawie der aktuellen Umgebung,in der sich der
Benutzer bewegt, abhangig. Eine Reihe weiterer Faktoren, die das System eigens&ndig
bestimmt, wie z.B. die aktuelle Tageszeitoder aber die aktuelle Wetterlage, kennen das
Verhalten zusatzlich andern.

Die Nutzung des GUIDE-Systems erfolgt eiber eine drahtlose Verbindung nach dem Wi-
relessLAN Standard IEEE 802.11mittels einesspeziellen mobilen Gerates, dem Fujitsu
TeamPad 7600[CDM * 00]. Die drahtlose Infrastruktur fur GUIDE wird wber strategisch
positionierte Basisstationen (AccessPoints) aufgebaut. Jede durch eine Basisstation auf-
gebaute Funkzelle ist mit einem Sener assoziiert,der sovohl ortsbezogendnformationen
zur Verfugung stellt als auch die Ubertragung von Daten zum Endgerat hin vornimmt.
Hauptbaustein in dem Informationsmodell des GUIDE-Systems sind die sogenanten Lo-
cation Objects. Sie repraserieren ein physikalisches Objekt und fungieren als Landmarke
fur einebestimmte Regioninnerhalb der Stadt. Die LancasterBurg wird hierbei z.B. durch
ein Location Object repraserniert und stellt Informationen, wie geographiste Lage, O -
nungszeitenoder aber Eintrittspreise, zur Verfegung.

Ein Benutzer desSystemserhalt immer jene ortsbezogenernnformationen auf seinmobiles
Endgerat ebertragen, die zum aktuellen Location Object bzw. der zugelworigen Funkzel-
le assoziiertsind. Die Informationsreprasenation auf dem Endgerat erfolgt hierbei eber
Standard-Hypertext.

Die Reprasenation von geographistien Informationen wird im GUIDE Modell durch ei-
ne weitere Klasse von Objekten, den Navigation Points, erreicht. Navigation Points re-
praseriieren hierbei Wegpunkte zwischen Location Objects. In Kombination mit gewidc-
teten Relationen zwischen Location Objects ist esdem GUIDE-System meglich, komplette
Stadttouren oder aber Routenplanung fer Benutzer zur Verfugung zu stellen.

Das AROUND Projekt

Das AROUND Projekt [JMMCO01] hat die Modellierung und Entwicklung einer Architek-

tur zur Unterstutzung von Location-basedServiceseber dasInternet zum Gegenstand.Es
baut hierbei auf bereits existierende Arb eiten auf, versudit aber, im Vergleich zu ande-
ren Projekten, keine einsdirankende Annahmen eber eine dem System zugrundeliegende
Netzwerkinfrastruktur zu machen.

Innerhalb desProjektes werdenzwei Hauptziele verfolgt. Zum einendasZiel, die Modellie-

rung einer Architektur, die eine Aundung von relevanten oder nahen Diensten bezeglich

einer bestimmten Position eines Benutzers ermeglicht, zu realisieren und zum anderen,
die Entwicklung eines Modells, das es erlaubt, exib el Orte und deren raumliche Nahe
zueinanderzu modellieren.

Der derzeit entwickelte Prototyp desAROUND Systemslat sich eber ein mobiles End-

gerat mittels GSM oder IEEE 802.11(WLAN) berutzen. Die bis dato entwickelte Lesung
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fokussiert einen generistien , Urlaub erassisterten\ . Die Positionsbestimmung erfolgt mit-
tels GPS und andererPositionierungstedniken, die fur die Netzwerkinfrastruktur realisiert
werden kennen. Der existierende Prototyp ist hierbei so entworfen, da einzelneApplik a-
tionen unabhangig voneinanderihre Dienste ortsabhangig zur Verfagung stellen kennen.
Kern der AROUND Architektur ist das Scope Model, welchesdie Art und Weisede niert,
wie ortsbezogeneDienste raumlich besdrieben werdenkennen. Ziel ist es,eine Beziehung
zwischen physikalischen Raumen und Diensten innerhalb eines Netzwerkes herzustellen.
Das Scope Model basiert auf einer Mengevon global verfeigbaren symbolischen Orten, wie
z.B. ,,Gebaude A\ oder ,Einkauf-Certer\, die als Location Context bezeitinet werden.
OrtsbezogendDienste werdeninnerhalb der AROUND Architektur mber die Registrierung
innerhalb einesbestimmten Location Contextes verfugbar gemadt und sind soinnerhalb
bestimmter Scopesdes Scope Models verfegbar.

Die funktionale Struktur der AROUND Architektur bestelt ausden AROUND Services,
dem Contextualization Proze sowie einem Name Service. Der AROUND Service ist eine
verteilte raumliche Infrastruktur, die durch einenAROUND Sener zur Verfagung gestellt
wird. Dieser mbernimmt jeweils die P ege und Wartung fur eine Menge an Informatio-
nen der jeweiligen Dienste. Jeder Location Context wird hierbei von einem bestimmten
AROUND Sener verwaltet. Der Proze der Contextualization innerhalb der AROUND
Architektur ist jener Proze , der bestimmt, welcher Location Context am besten zur ak-
tuellen Position einesBenutzers pat. DieserProze bildet demnad die aktuelle Position
einesBenutzersim physikalischen Raum auf eine Position im virtuellen Raum der Location
Contexte ab. Der Name Service innerhalb der AROUND Architektur wird dazu benetigt,
um global verfugbare Location Contexte in Referenzenzu bestimmten AROUND Serern
aufzulesen, uber welche dann nachfolgend auf den jeweilig registrierten ortsbezogenen
Dienst zugegri en werden kann.

Das CRUMPET Projekt

Das CRUMPET Projekt [PLM * 01] (Creation of User-friendly Mobile ServicesPersonali-
sed for Tourism) wird vom europaischem Programm ,Information Sccieties Tecnology
(IST) gefordert und ist dort unter der Projektnummer IST-1999-20147registriert.
CRUMPET hat das Ziel, eine neue Informationsverteilungs- und Integrationsplattform
fur Dienste, die an jedem Ort zugreifbar sein sollen, zu entwickeln. Benutzer sollen hier-
bei, unabhangig von Endgeraten und Art der Netzwerkverbindung, diese Dienste nutzen
kennen. Beispielsweise sollen sich mit CRUMPET Reisen vorbereiten oder aber Akti-
vit aten wahrend einer Reise oder direkt im Zielgebiet organisierenlassen.

Die Dienste, die durch CRUMPET angeloten werden, sollen in der Lage sein, die Vor-
teile, die sich aus der Integration und Anwendung von vier Sclesseltetinologien auf den
Bereich Tourismus gewinnenlassen,zu nutzen: , personalizedservices,smart componert-
basedmiddleware or 'smartware’, that usesmulti-agent technology, location-aware services
and mobile data communication\ [PLM * 01].

Fur die Realisierungder CRUMPET Architektur wurde auf einenagerten-orientierten An-
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satz auf Basisvon FIPA-OS [The04] zuruckgegri en. Aufgrund der Gre e und Komplexit at
der gesanten CRUMPET Architektur soll an dieser Stelle eine detaillierte Besdreibung
der Architektur ausgelasserund stattdessen auf vertiefende Quellen, die sich naher mit
der CRUMPET Architektur befassenyverwiesenwerden (siehe hierzu z.B. [PLM * 01]).

Das Nexus Projekt

Das Nexus Projekt [VS00] entwickelt eine o ene Plattform fur ortsbezogeneDienste in
mobilen Umgebungen.Zentraler Bestandteil dieserPlattform ist dassogenante Augmen-
ted World Model, welches ein Modell der realen Welt mit realen und virtuellen Objekten
verwaltet. Fer die Modellierung dieserWelt wird eine eigenshierfur entwickelte Modellie-
rungssprahie AWML eingesetzt.Durch eineo ene Scnittstelle, eber die dasNexusSystem
verfeugt, soll eine Integration von Informationen in das Gesantsystem Nexus durch jede
Datenquelle, ahnlich wie beim World Wide Web, ermeglicht werden. Aufgrund der O en-
heit des Systemsergibt sich eine hohe Heterogenitat in der Datenbasis des Systems, fur
dessenKontrolle Ansatze wie der Faderationsansatz entwickelt wurden. Der Federations-
ansatz stellt Anwendungeninnerhalb von Nexus eine einheitliche Sicht auf die Datenbasis
der integrierten Nexus-Dienstezur Verfugung und ermeglicht den Zugri auf dieseDaten
eiber sogenanite Nezus-Knoten.

Der generelleAufbau der Nexus Architektur bestehlt ausden Komponerten Nexus-Anwen-
dungen, Nexus-Knoten sowie Nezus-Diensten. Nexus-Knoten bieten den Nexus-Anwen-
dungen eine einheitliche Sicht auf das modellierte Augmented World Model an. Nexus-
Anwendungenkennen Anfragen an Nexus-Knoten mittels einer speziellen Anfragesprate
AWQL stellen. Diese mittels AWQL formulierten Anfragen werden in einem folgenden
Sdrritt an Nexus-Dienstedelegiert. Mit Hilfe eines Spatial Model Servers lassensich in
Nexus Beziehungen zwiscthen der Position einesBenutzers und der jeweiligen Anfrage ge-
nerieren und beein ussen so das Ergebnis einer Anfrage ortsbezogen.

Aufgrund der Komplexit at der Nexus Architektur und der vielen Einzelmodule soll an die-
ser Stelle, wie bereits bei der Erlauterung desCRUMPET Projektes, auf eine detaillierte
Darstellung verzichtet werden. Ein guter Einstieg in die NEXUS Architektur und deren
zugrundeliegendemKonzept lat sich in [Grz02] nden.

Das FETISH Projekt

Das FETISH Projekt (FederatedEuropean Tourism Information SystemsHarmonisation)
[VSA02] ist, wie auch CRUMPET, ein von der EU gefordertes IST Projekt mit dem Ziel,
eine o ene, verteilte Plattform fur Dienste und Anwendungenaus dem Bereich Tourismus
zu entwickeln. Hierbei steht die Etablierung einer Infrastruktur fer touristisch orientierte
Dienste im Vordergrund.

Bestandteil der Infrastruktur kennen unterschiedlichste Instanzen sein, wie z.B. Dienste,
Gerate oder aber einzelnelnformationseinheiten. Aufgrund der soerntstehendenhohenHe-
terogenitat der integrierbaren Informationsquellen fokussiert FETISH nicht aussdlie lic h
auf die Entwicklung einesortshezogenenDienstes, sondernversteht diese Eigensthaft le-
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diglich als einen meglichen Bestandteil der erntwickelten Infrastruktur, die durch mehrere
Teildienste innerhalb der Architektur von FETISH ermeglicht werden kann.

Fur den Aufbau der technischen Komponerten wurde im Rahmen von FETISH die Jini

Netzwerk Tecnologie[Sun03 auf WAN Umgebungenerweitert, um ein verteiltes Netzwerk
an Senern, die bereits vorhandeneApplik ationen aus dem Bereich Tourismus organisieren
und deren Dienste verteilt verfugbar machen, zu ermeglichen.

Die FETISH Architektur besteh im wesenlichen aus der FETISH Advanced Directory
Architecture (FADA) Infrastructure [VSAO2]. Der FADA Kern stellt hierbei ein verteiltes
Verzeidnis fur Dienste dar und bietet FETISH-Mitgliedern die Meglichkeit, ihre Dien-
ste global zur Verfagung zu stellen. Service Provider haben die Meglichkeit, ihre Dienste
bei FADA registrieren zu lassen.FADA selbst stellt daruber hinaus Service Proxys zur
Verfugung, die esermeglichen, Dienste au ndbar und zugenglich zu machen.

Die Nutzung von Diensten durch Benutzer erfolgt eber lokale ServiceProxies, die eiber das
Internet heruntergeladenund lokal ausgetihrt werden. Dieselokalen Proxies kommunizie-
ren sodann direkt mit denrealenServiceProxies und machen derenDienste direkt zugang-
lich. Die Verwaltung der realen ServiceProxieswird durch den FAD A-Kern gewahrleistet,

wobei jeder Service einen FAD A-Knoten reprasertiert. Die Knoten selbst sind wiederum
in einem Peer-to-Peer Netzwerk (siehe Abschnitt 2.2) basierendauf Jini Tednologie orga-
nisiert. Durch diese Organisationsstruktur ergibt sich eine Topologie aus FAD A-Knoten,

bei der die Kommunikation und Erkennung einzelner Knoten eber ein Protokoll auf Ba-
sis von Unicast statt ndet. D.h. FADA-Knoten kennen jeweils die Adressevon anderen
existierendenKnoten in der Nahe (Nachbarknoten genanrn), soda sich mber diesenWeg
mit Hilfe des,Wissen$ der Nachbarknoten jeder Knoten identi zieren lat.

Dadurch bedingt, da die existierende Topologie von Knoten weder fest noch im voraus
bekannt ist, ist eine dynamische Registrierung von neuen Knoten in FETISH genauso
meglich wie das Verlassendes Netzwerkes. Diese Eigensdaft ermeglicht eine sehrrobuste
und ausfallsidhere FETISH-Infrastruktur.

Auf einenoch detailliertere Betrachtung der Eigenshaften und insbesondereder speziellen
FADA-Kern Architektur soll an dieserStelle verzichtet und statt desserauf weiterfehrende
Quellen, wie [VSA02], verwiesenwerden.

Zusammenfassung

Zusammenfassendat sich fur diesen Abschnitt festhalten, da die hier exemplarish
dargestellten Ansatze bzw. Projekte zum Teil sehr unterschiedliche Wege besdireiten,
um ihre de nierten Projektziele zu erreichen. Warend GUIDE, AROUND und NEXUS
primar auf die Entwicklung ortsbezogenemDienste fokussieren,betrachten andereProjek-
te ortsbezogeneDienste oft als eine megliche Erweiterung ihrer Infrastruktur. Au allig
bei den Projekten GUIDE, AROUND und NEXUS ist die Entwicklung eines Ansatzes
zur Modellierung von raumlichen Objekten, um Bezietungen zwischen einer Position im
physikalischen Raum und ortsbezogenerinformationen herstellenzu kennen. Hierbei sind
die entwickelten Ansatze sehr unterschiedlich. NEXUS entwickelte z.B. sogar eine eigene
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Modellierungsspratie mit zugehoriger Anfragespradie, um eine realistische Modellierung
raumlicher Konstellationen zu erreichen.

Sielt man einmal von den Entwicklungen innerhalb des GUIDE Projektes ab, so lat
sich au erdem feststellen, da alle vorgestellten Projekte versuden, eine meglichst exi-
ble Infrastruktur zu sctha en, die in der Lage ist, unterschiedlichste Informationsquellen
einheitlich in einem System zu integrieren. Diesesubertragt sich oftmals, wie z.B. bei
AROUND und FETISH auf die Wahl der technischen Infrastruktur in Form von Netzwer-
ken mit Eigensdaften angelehnt an Peer-to-Peer Netzwerke, die von ihrer Natur aus fer
Dynamik und Dezeriralisierung stehen. Aus diesemGrund soll nachfolgender Abschnitt
naher auf die Eigensdaften und Meglichkeiten von Peer-to-Peer Netzwerken eingehenund
versuden, nutzliche Eigensdaften fur den Kontext der ortsbezogenerDienste zu identi-
zieren.

2.2 Peer-to-P eer Netzw erke

Der vorherige Abschnitt hat den Themenkomplex ortsbezogeneDienste naher beleuditet
und Grundlagen gelegt, die fur den weiteren Verlauf dieser Arb eit wichtig sind. Dieser
Abschnitt soll selbigesfar den Bereich der Peer-to-Peer Netzwerke gewahrleisten. Insbe-
sonderedie inhaltlic he Bedeutung desBegri es Peer-to-Peersowie die Eigensdaften dieser
Art von Netzwerken stehennachfolgend im Mittelpunkt.

2.2.1 Inhaltliche Bedeutung

Peer-to-Peer (P2P) Netzwerke werden vielfach mit der Marke Napster in Verbindung ge-
bracht. Innerhalb der ursprenglichen Napster Musiktauschberse wurde ein Peer-to-Peer-
Netzwerk-Konzept zum Austausch von Dateien, wie z.B. komprimierte Audiodateien im
MPEG Layer 3 (MP3) Format, berutzt. Doch Peer-to-Peer geht in seinerldee weit uber
die Ansatze desblo en Datenaustausteshinaus.

Eines der Hauptprobleme im Bereich Peer-to-Peerist die zumeist vielfaltige und verwir-
rende Verwendung von unterschiedlichen Begri en zu diesem Thema innerhalb von Pu-
blikationen oder Diskussionen[Sc01]. Einige Ansatze, wie [Sin0]] oder [TSR98], gehen
z.B. lediglich davon aus, da Peer-to-Peer als Gegerieil von Client/Serv er-Architekturen

verstanden werden kann. Diesem Zusammenhangwiderspricht hingegen Schollmeier in
[Sch01] und stellt den Unterschied zwischen Client/Serv er und Peer-to-Peer mittels eines
Konzeptesdar, bei demin Peer-to-Peer Netzwerken jeder Teilnehmer (Peer) als ,, Serveni\

agiert. Das Wort ,, Servent\ ist ein durch Sdollmeier kenstlich erzeugtesWort und setzt
sich aus je einer Silbe der Worte Server und Client zusammen.Diese Wort-Konstruktion

soll die Eigensaft einesPeersinnerhalb einesNetzwerkesdahingehendbesdireiben, da

ein Peer zeitgleich sowvohl als Sener und Client agiert [Sc01].

Aufgrund der hier kurz vorgestelltenliritationen bzw. unterschiedlichen Au assungen bzgl.
einemeinheitlich inhaltlic hen Verstandnis von Peer-to-Peer Netzwerken sollen nachfolgend
zwei De nitionen aus der Literatur angetihrt werden, die dieseunterschiedlichen Au as-
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sungennochmals unterstreichen:

Definition 2 (Peer-to-Peer nach R. Schollmeier [Sch01]) A distributed network ar-
chitecture may be called a Peer-to-Peer (P-to-P, P2P, ...) network, if the participants share
a part of their own hardware resources (processing power, storage capacity, network link
capa-city, printers, ...). These shared resources are necessary to provide the Service and
content offered by the network (e.g. file sharing or shared workspaces for collaboration).
They are accessible by other peers participants of such a network are thus resource (Ser-
vice and content) providers as well as resource (Service and content) requestors (Servent-

concept).

Definition 3 (Peer-to-Peer nach C. Shirky [ShiOl1]) P2P is a class of applications
that takes advantage of resources - storage, cycles, content, human presence - available at
the edges of the Internet. Because accessing these decentralized resources means operating
in an environment of unstable connectivity and unpredictable IP addresses, P2P nodes

must operate the DNS system and have significant or total autonomy from central servers.

Im Vergleich der beiden Ansatze wird deutlich, da Shirky seinenFokus mehr auf eine
technische Ebenelenkt, Schollmeier hingegenlegt mehr Wert auf auf die bereits eingangs
diskutierte Rolle der einzelnenPeersinnerhalb einesPeer-to-Peer Netzwerkes.

Fer denweiteren Verlauf dieserArb eit soll die inhaltlic he Bedeutung desBegri es Peer-to-
Peeran die De nition von Schollmeier gekneipft werden, da diesebesserdie im nachfolgen-
den benetigten Eigensdaften von Peer-to-Peeradressiertund zudemweitere De nitionen
auf Sahollmeiers Ansatz basieren.

2.2.2 Arten von Peer-to-Peer Netzwerken

Im Bereich der Peer-to-PeerNetze unterscheidet man im wesetlic hen zwei unterschiedliche
Arten von Netzen. Zum einen sind diesesNetze, die eine zertrale Einheit innerhalb des
Netzwerkes fur ihr Funktionieren benetigen, und zum anderen solche, bei denen dieses
nicht zutrit - die also nur aus einzelnen Peers bestehen (vgl. Abb. 2.1). Aus diesem
Grund wird oft eine Unterteilung von Peer-to-Peer Netzenin , pure\ und , hybride\ Peer-
to-Peer Netzwerke vorgenommen.

Beide Konzepte werden durch Sdcollmeier aufbauend auf seiner Peer-to-Peer De nition
(De nition 2) wie folgt eingekhrt:

Definition 4 (,,Pure“ Peer-to-Peer [Sch01]) A distributed network architecture has
to be classified as a Pure Peer-to-Peer network, if it is firstly a Peer-to-Peer network
according to Definition 2 and secondly if any single, arbitrary chosen Terminal Entity can
be removed from the network without having the network suffering any loss of network

service.

Definition 5 (,,Hybrid“ Peer-to-Peer [Sch01]) A distributed network architecture has
to be classified as a Hybrid Peer-to-Peer network, if it is firstly a Peer-to-Peer network
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Abbildung 2.1: Arten von Peer-to-Peer Netzwerken

according to Definition 2 and secondly a central entity is necessary to provide parts of the

offered network services.

Hybride Peer-to-Peer Netzwerke lassensich nach den gegelenen De nitionen als Zwi-

schenstuck zwisdhen Diensten mit einer zertralisierten Ausrichtung, wie etwa bei FTP-

Diensten zu nden, und einem puren Peer-to-Peer Dienst verstehen. Das bis dato wohl

popularste Beispiel fur ein hybrides Peer-to-Peer Systemist die MusiktauschberseNapster.
Bei der Napster Architektur wurden durch das vorhandeneSenersystemim wesertlic hen
alle Sudfunktionen im Netzwerk zur Verfeagung gestellt. Genau in diesem Punkt liegt
einer der Vorteile von hybriden Peer-to-Peer Netzen, da Sudth- und Indizierungsfunktio-

nen zertral wber eine leistungsmhige Datenbank realisiert werden kennen und nicht, wie
bei purem Peer-to-Peer, durch das Gesantsystem zur Verfagung gestellt werden meissen
[BWDDO02]. Im Vergleich zu puren Peer-to-Peer Netzen haben hybride Netze allerdings
das Problem, da nicht jeder Ausfall einesPeersinnerhalb des Netzwerkes ohne Folgen
bleiben mu, da beispielsveisebei Ausfall einesSeners die Gesanifunktionalit at gemhr-
det ware [Sth01].

Betrachtet man die beiden unterschiedlichen Netztypen aus der ekonomisden Perspekti-
ve, solat sich feststellen, da bei puren Peer-to-Peer Netzen aufgrund einesfehlenden
Seners keine zertrale Verwaltung und Wartung des Systemserfolgenmu . Die Idee der
automatischen Selbstwerwaltung steht hier somit im Vordergrund. Eine technische Umset-
zung diesesNetztyps durfte allerdings aller Voraussidit nach schwieriger zu erreichen sein
als dies bei hybriden Netzen der Fall ware, da exible Mechanismenerforderlich sind, die
z.B. eineautomatische Reaktion auf ungewshnliche Systemzustnde ermeglichen. Die Ent-
wicklung solder Mechanismenwerrde somit wahrsdeinlich auf Grund ihrer Komplexit at
eine hohe nanzielle Belastung innerhalb einer Entwicklung bedeuten. Das Fehlen einer
Kontrollinstanz in puren Peer-to-Peer Netzen hat dareiber hinaus zur Folge, da ein sol-
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ches System sdwer juristisch handhabbar ist, da ein Verantwortlic her fehlt. Ebensoist es
fraglich, ob durch das Fehleneiner Kontrollinstanz die M eglichkeit bei puren Peer-to-Peer
Netzwerken besteh, ein funktionierendes Gestaftsmodell zu konzipieren,soda man zu
dem Schlu kommen kann, da ein hybrides Peer-to-Peer eher eine positive ekonomiste
Perspektive bietet als ein System auf Basis einespuren Peer-to-Peer Netzwerkes.

2.2.3 Peer-to-Peer als mogliche Basis fiir ortsbezogene Dienste

Das Konzept der Peer-to-Peer Netzwerke ist in der Sade nicht revolutionar. Es wurde
das erste Mal bereits vor ca. 30 Jahren eingekihrt. Eine Wiederbelebungerlebte esdurch
die jungsten Erfolge von File sharing Anwendungen,wie Napster oder aber dem Gnutella
Netzwerk. Doch nicht nur in diesemBereich lassensich Peer-to-Peer Netzwerke und ihre
Eigenstaften sinnvoll einsetzen.Maedde beispielsweisesclagt eine Einteilung von Peer-
to-Peer Anwendungbereichen in drei Gruppen vor [Mae01]:

File sharing
Communication and Collaboration
Distributed Computing

Denkt man an ein Archtekturk onzept fur ortsbezogeneDienste, das sich an die Idee von
Peer-to-Peer Netzwerken in seiner Grundstruktur anlehrt, wie in Abschnitt 2.1.4 be-
reits angesprahen, dann lat sich feststellen, da sich einige Aspekte von ortsbezogenen
Dienstenin direkter oder abgewandelter Form in den drei Kategorien wieder nden lassen.
File sharing Aspekte kennten fur den Transport und Abruf von ortsbezogeneninforma-
tionen eingesetztwerden, wobei hingegen Ansatze des Distributed Computings netzlich
fur die komplexe Berechnung von raumlichen Benutzerpro len sein kennten.
NachfolgendeBetrachtung von Eigenshaften bzw. Vorteilen von Peer-to-Peer Netzwerken
(vgl. hierzu auch [Fre02]) in Bezug auf ein Modell fur ortsbezogeneDienste, das sich an
Peer-to-Peer Strukturen anlehrt, soll megliche Verknepfungspunkte zwischen Peer-to-Peer
und ortsbezogenerDiensten aufzeigen.

Aktualitit von Inhalten

Die Suche in puren Peer-to-Peer Netzwerken findet immer in einem ad-hoc dhnlichen
Modul statt. D.h. kein zentraler Index muf fir die Suche benutzt werden, so dafi Sucher-
gebnisse konstant aktuell sein kénnen.

Eines der existierenden Probleme bei ortsbezogenenDiensten ist die hau ge Auslegung
der Dienste fur ein ganz spezi sches Problem bzw. dessenLesung[Jos01]. Aufgrund der
sehrindividuellen Charakteristik vieler Problemstellungenist die zugrundeliegendeTec-
nik oftmals zertralisiert. Ein Zugang zu Diensten wird dann uber einen zertralen Serer
einesbestimmten Service Providers gewahrleistet. Durch die Verwendung einer zertralen
Senereinheit konnensich aber Problemeim Zusammenhangmit der Aktualit at von Daten
ergeben:
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Stellt man sich z.B. einenortsbezogenerDienst vor, der einen,, Restaurart-Finder\ -Dienst
anbietet, bei dem Informationen eber Restaurarts, wie z.B. deren © n ungszeiten,verwen-
det werden,dann kennte ein meglicher Wegfur die Bereitstellung von Informationen durch
einen Service Provider wie folgt aussehen:Der Service Provider sammelt im einfachsten
Fall Informationen dber die indizierten Restaurants und verbindet diese mit geographi-
schen Daten. AnschliefSend stellt er diese tiber einen Server zur Verfiigung.

Wenn ein Restauran sich nun entscheidet, z.B. seine® n ungszeiten,die zuvor als Daten-
satz aufgenommenwurden, zu andern, dann wird diesesunbemerkt durch den ortsbezo-
genenDienst bleiben, da keine automatische Verbindung zwischen dem Anbieter (Service
Provider) und dem, Informationslieferanten\ bestelt. Bereits ab diesemZeitpunkt sind die
Daten desSystemsnicht mehr aktuell, da hierzu eine manuelle Anderung im Systemnetig
ware. Hat der ServiceProvider aber dennoch das Bestreben, sein angelotenesSystem ak-
tuell und damit interessan fur Benutzer zu halten, so bedeutet dieseseinen beadtlichen
P egeaufwand aufgrund fehlender automatisierter Aktualisierungsmedanismen.

In einem Peer-to-Peer basierten Ansatz fur einen ortsbezogenenDienst ware eshingegen
denkbar, da jedesRestaurart durch einen eigensandigen Peerinnerhalb einesNetzwer-
kes modelliert wird. Die Verwaltung diesesPeerskennte zudem in der Gewalt bzw. dem
direkten Einu b ereich desjeweiligen Restaurans liegen. Durch diese Struktur kennten
Restaurarts beliebige Datensatze zur Verfuagung stellen und dieseaudh andern. Werden
die Daten einesPeersverandert, sowird die neuelnformation unmittelbar nach Anderung
im gesanten Netzwerk zur Verfegung stehen- insbesondereauch fur einenheherenDienst,
wie einem, Restaurart-Finder\ , der Informationen nur noch abstrakt agregierenmu te.

Verteilung von Inhalten

Peer-to-Peer Netzwerke unterstitzen den Austausch und die Weiterleitung von Informa-
tionen an Dritte an Stelle einer zentralen Biindelung von Informationen an einem einzigen
Ort.

Dynamische Informationen, die sich zur Laufzeit oder aber in bestimmten Abstanden
andern, kennen, wie bereits zuvor angedeutet, problematisch in der Handhabung fer orts-

bezogeneDienste sein. Selbst wenn es einem Service Provider gelingt, einen Aktualisie-

rungsmedtanismus bei Anderung von Informationen mit Hilfe seiner, Informationslieferan-
ten\ zu etablieren, me ten dennoch manuelle Erganzungenhinsichtlic h einer Aufb ereitung
der Informationen mit raumlichen Informationen vorgenommenwerden - insbesonderegilt

diesesbei neu hinzugekommeneninformationen.

Durch die Zentralisierung von ortsbezogenerDienstenund dereninformationen besteht so-
mit kaum die Meglichkeit einer automatisierten Annotation von Informationen mit raum-
lichen Daten, die fur den Betrieb des Systemsnotwendig sind. Raumliche Beziehungen,
die zwischen Informationen des Systemsund dem physikalischen Raum bestehen,meissen
aus diesem Grunde im Vorfeld ,hard-kodiert\ werden. Jeder Informationszuwachs oder
jede Veranderung bedarf einesmanuellen Vorgangsseitensdes Service Providers, um die
Informationen fur eine Nutzung aufzubereiten.
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Durch die Benutzung einesPeer-to-Peerbasierten Ansatzesfer einenortsbezogenerDienst
kennte der Anmelde-Medanismus des Netzwerkesdazu benutzt werden, um die Informa-

tionseinheiten, die jeder Peerim Netzwerk zur Verfagung stellt, automatisch zu verteilen.
Aber nicht nur die blo e Verteilung einzelner Informationseinheiten, sondernauch deren
automatische Annotation mit raumlichen Zusatzdaten auf Basis einesphysikalischen Her-
kunftsortes im Netzwerk kennte hierdurch ermeglicht werden, sofernPeersselbsteber ert-

sprethende raumliche Informationen verfugen. Es ware beispielsweise denkbar, abhangig
von Bezietungenzwisden Peers,raumliche Daten fer Informationseinheiten zu generieren,
wie z.B. partonomische Relationen.

Flexible Kommunikation

In Peer-to-Peer Netzwerken ist jeder Peer in der Lage, Kommunikationsverbindungen zu
anderen Peers innerhalb des Netzwerkes eigenstindig aufzubauen.

Der Standardisierungsproze im Bereich ortsbezogeneDienste ist bis zum aktuellem Zeit-
punkt noch nicht sehr weit fortgesdritten, wenngleidh die Bemeihungen stetig wachsen.
Diesesmag einer der Greinde sein, warum einige ortsbezogeneDienste noch nicht aufbau-
end auf Standards entwickelt werden. Gegemwartige Entwicklungen scheinen zumeist auf
eigeneproprietare Loesungenzu setzen (vgl. 2.1.4). Hieraus resultiert zwangsku g eine
Schwadhstelle im Zusammenhangmit der Kompatibilit at unterschiedlicher Systeme.Viele
Lesungenkennendeshalbnur in einer Art ,Stand-Aloné Modus operierenund sind nicht
in der Lage, von bereits bestehendenSystemenauf dem Markt zu pro tieren oder aber
auf deren Leistung aufzubauen.Hinzu kommt au erdem, da bei zertralisierten Systemen
ein Ausfall einzelner Sener den Ausfall des Gesamsystems zur Folge haben kann.

Durch die Nutzung eines Peer-to-Peer basierten Ansatzesfur ortsbezogeneDienste ware
eine exible Kommunikation zwisden einzelnenPeersmeglich, die eine gewisseAusfall-
sicherheit und standardisierte Kommunikation zugleidh ermeglichen weirde. Auf diesem
Sektor existieren bereits diverse Schnittstellen und optimierte Konzepte, die eine soldhe
Kommunikation unterstetzen. Eines der neuerenKonzepte, die in diesemBereich nutzbar
waren, ist sicherlich das Konzept der Webservices.

Unter der Annahme, da jeder ortsbezogeneDienst aus mindestenseinem Peer bestelt,
ware esmit Hilfe desverwendetenPeer-to-Peer Kommunikationsprotokolls ebenfalls meg-
lich, Verbindungen zu anderen Peersaufzubauen, wenn spezielle Informationen benetigt
werden. Dieseskennte z.B. der Fall sein, wenn ein Benutzer detailliertere Informationen
zu einembestimmten Bereich abfragt und diesephysikalisch nicht von dem aktuellen Peer,
der mit einem Benutzer kommuniziert, verwaltet werden.

Entsprechend diesesAnsatzes me te dareber hinaus die Informationsbasis eines Peers
nicht aus allen Informationen des ortsbezogenerDienstes bestehen,auf die ein Benutzer
durch einen Peer zugreifen kann. Jeder Peer kennte zusatzlich zu einer physikalisch vor-
handenen Informationsbasis eine Referenzbasisauf weitere Informationen anderer Peers
vorhalten, welche bei Bedarf aufgelost werden kennten.
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Offerieren und Konsumieren von Inhalten

Peers sind nicht nur in der Lage, Informationen oder Ressourcen von anderen Peers inner-
halb eines Netzwerkes zu konsumieren, sondern sind vielmehr in der Lage, eigene Inhalte
anzubieten.

BestehendeAnsatze ortsbezogenerDienste stellen in der Regel nicht die Meglichkeit zur
Verfugung, da Benutzer eigenelnformationen bereitstellen kennen. Aus diesem Grund
ist die Entwicklung einiger spezieller Dienste, die nicht nur mit der blo en Position von
Benutzern als einzigendynamisdhen Inhalt operieren, schwierig. AT&T's , Find-a-Friend\
Dienst [Wir03] ermeglicht esbeispielsveise,da Freunde die jeweilige Position von ande-
ren Freunden mitgeteilt bekommen. Weitere Informationen kennen nicht zur Verfegung
gestellt werden, da das Systemnicht mit dynamischen Daten umgehenkann - die aktuelle
Position einer Personist hierbei lediglich eine durch die permanerte Ortung von Handys
durch den Provider herbeigekihrte Dynamik. Werde ein solcthes System mit dynamischen
Informationen umgehenkennen, waren erweiterter , Find-a-Friend\ Dienste meglich, die
zusatzlich zur Position von Freunden weitere ihnen zugeordnetelnformationen anbieten.
Hatte ein Benutzer z.B. die Meglichkeit, eine eigeneprivate ,Location Homepagé zur
Verfeagung zu stellen, die beliebige Informationen enthalten kennte, lie e sich ein solcher
Dienst nicht nur ermeglichen, sondernweirde zudemeinemBenutzer die Kontrolle dareber
bieten, welche Informationen er mber sich preisgeten medte.

Meglich ware fur ein soldhesVerhalten ein Peer-to-Peer basierter Ansatz fer ortsbezogene
Dienste, bei dem ein Benutzer desDienstesals Peer, der seinePosition permanert andern
kann, modelliert werde. Dieseshatte dann den Vorteil, da Benutzer wirklic h eigens&ndig
entscheiden, welche Informationen sie in einem System zur Verfegung stellen wollen, an-
stelle dieseEntscheidung an einen Service Provider abtreten zu meissen.Ein solchesKon-
zept konnte auch ein Grundansatz fer die Lesungvon Problemen bzgl. der Privatsphare
bei Nutzung von ortsbezogenerDiensten sein, wie sie auch u.a. von Leonhard in [Leo9§
diskutiert werden.

Zusammenfassung

Betrachtet man zusammenfassendlie vorangegangenenAusfehrungen, die sich mit ei-

ner Verwendungvon Peer-to-Peer basierten Ansatzen fur eine Infrastruktur ortsbezogener
Dienste bestaftigten, so sollte deutlich geworden sein, da durch Peer-to-Peer eine fun-

dierte Basis fur ortsbhezogeneDienste gebildet werden kennte. Einige aktuell diskutierte

Probleme, wie die Integration dynamischer Informationen in die Entwicklung ortsbezoge-
ner Dienste, kennten mit der Hilfe von Peer-to-PeerKonzepten gelost oder aber zumindest
vereinfat werden. Insbesonderescheint hierbei die Dynamik, die ein Peer-to-Peer Netz-

werk mit sich bringt, besondersinteressan und geeignetfur mobile Anwendungen, wie

ortsbezogeneDienste, zu sein, da diesein vielen Fallen ahnliche Charakteristika aufwei-

sen. DieseEinschatzung lat sich zusatzlich durch aktuelle Arb eiten in unterschiedlichen
Projekten, wie z.B. dem bereits in Abschnitt 2.1.4 vorgestellten FETISH Projekt, unter-

mauern.
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Aufgrund der Erkenntnisse in Bezug auf Peer-to-Peer und ortsbezogeneDienste werden
die nadchfolgenden Kapitel dieser Arbeit ebenfalls auf ortsbezogeneDienste mit einem
Peer-to-Peer basierten Ansatz eingehenund detaillierter aufzeigen,wie sich dieser Ansatz
in einem Systemlonzept, angelehnt an die Idee von Peer-to-Peer Netzwerken, integrieren
lassenkennte und wie dieser Ansatz sowvohl eine ekonomisde Perspektive bietet als auch
technisch realisierbar ist.



Kapitel 3

Ein Geschaftsmodell fiir

ortsbezogene Dienste

Nachdem das vorherige Kapitel in die allgemeinenVerstandnisgrundlagenund zertralen

Begri ic hkeiten dieser Arb eit einfuhrte und dareber hinaus einen ersten Einblick in die
Idee einesPeer-to-Peer basierten Ansatzesfer ortsbhezogeneDienste gab, dient diesesKa-

pitel dazu, ein megliches Gestaftsmodell fur diesenAnsatz zu erlautern.

Dasim nadchfolgendenprasenierte Geshaftsmodell stellt hierbei nur eine Meglichkeit un-
ter vielen weiterenvorhandenenAnsatzendar. Es soll von der grundlegendenVision ausge-
hend aufzeigen,welche Schritte notwendig sind, um denin dieserArb eit vorgestelltenorts-
bezogenerDienst in einemkommerziellenUmfeld zu etablieren. Abschlie end dient dieses
Kapitel dazu, basierendauf dem zugrundeliegendenGesthaftsmodell sowie existierender
Nutzerinteressenim mobile Business Umfeld, Anforderungen und Rahmerbedingungen
fur die Entwicklung ortsbezogenerDienste im allgemeinenund dem hier thematisierten
Systemim speziellenzu formulieren.

Aufgrund dessenda in den folgendenAbschnitten immer wieder die Worte mobile Busi-
ness(mBusiness)bzw. mobile Commerce(mCommerce) Verwendung nden, sollensiean
dieser Stelle kurz erlautert werden: Mobile Businesssteht stellvertretend fur mobile An-
wendungen,die keine nanziellen Transaktionen beinhalten. Mobile Commercehingegen
ndet dann Verwendung, wenn eine Transaktion mit einem gewissen nanziellem Wert
vorliegt, wie z.B. das Versendenvon SMS durch einen Service Provider [DurOla). Eslat

sich allerdings feststellen,da eine Unterscheidung dieserbeiden Begri e in der Literatur

zumeist sehr unscharf bzw. gar nicht vorgenommenwird. Aus diesemGrund werdenim

Nachfolgendendie Begri e ebenfalls weitgehendsynornym behandelt.

3.1 Grundlagen zu Geschaftsmo dellen fer mobile Anwen-
dungen

Vom aktuellem Zeitpunkt aus betrachtet, lat sich ein gesellsbaftlicher Wandel von der
geradeerreichten modernen Kommunikationsgesellshaft hin zu einer mobilen Kommuni-

27
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kationsgesellshaft, bei der eine gre tm egliche Flexibilit at und Mobilit at von besonderer
Bedeutungist, verzeidinen. Der endgelltige Startschu in das mobile Zeitalter wurde wohl
durch die Vergabe der knapp 50 Milliarden Euro teuren UMTS-Lizenzenin Deutschland im
August 2000an die Mobilfunknetz-Betreib er und die damit verbundenenneuen M eglich-
keiten in der Nutzung mobiler Systemegegelen [Cle02]. Nicht erst seit dieser Zeit ndet
der Begri ,Geshaftsmodell immer mehr Verwendung, wenn es um die Generierung
neuer Geshaftsideen geht. Diesesliegt seitens der Mobilfunknetz-Betreib er wohl darin
begrandet, da der Druck nach dem Erwerb der UMTS-Lizenzen und dem daraus resul-
tierenden immenseninvestitionsvolumen gre er den je geworden ist, Gesdiaftsmodelle zu
entwickeln, die eine meglichst gro e Zahl an Kunden gewinnenkennenund mit derenHilfe
pro table Gesdafte entstehen, um die Investitionen zu rechtfertigen.

Timmers [Tim98], stellt jedoch bereits 1998 fest, da sich in der Literatur, die sich mit
dem Thema eCommerce besthaftigt, keinekonsisterte Benutzung desBegri s ,, Gestafts-
modell nden lat. Daruber hinaus stellte Timmers fest, da Autoren hau g gar keine
De nition diesesBegri es anstreben. Um dieserDiskrepanz eber ein einheitlichesinhaltli-
ches Verstandnis von Gesthaftsmodellen Abhilfe zu scha en, sclagt Timmers aufbauend
auf einer initialen Gesdaftsidee nachfolgendeStrukturierung mit denrelevanten Bestand-
teilen einesGeshaftsmodells vor [GGO1]:

Das Produkt (oder die Dienstleistung), seineFunktion und Spezi k ationen

Die an der Erstellung desProduktes beteiligten Personen, Gruppen und Institutio-
nen und Funktionen im Rahmen der Leistungserstellung

Der Nutzen, den die einzelnenBeteiligten und Akteure, Dienstleister und Kunden
generieren.

Die Leistungen, die siein diesemRahmen zu erbringen haben

Zusatzlich zu den dargestellten Bestandteilen meissennaterlich noch Ertragsquellen sowvie
eine geeigneteStrategieplanung fur ein komplettes Geshaftsmodell integriert werden,um
sicher zu stellen, da ein am Markt agierendesUnternehmen hiermit auch langfristig Er-
folg erzielenkennte.

Aus diesemGrund wahlt Zobel [Zob01] eine etwas andere Darstellung, um die inhaltlic he
Bedeutung eines Gestaftsmodells zu de nieren. Nach Zobel bestelt ein Geshaftsmo-
dell im wesettlichen aus 3 Faktoren: dem Wertbeitrag fur die Kunden, der Kundenseg-
mentierung und den Erlosquellen, wobei alle drei Variablen voneinander abhangig sind.
Rahmerbildend fur das gesante Geshaftsmodell steht eine geeigneteStrategie.

Als Grundlage fur ein zu erstellendes Gesthaftsmodell dient in der Regel eine Markt-
analyse, die Aufschlu weber die aktuelle Situation am Markt in der jeweiligen Branche,
Konkurrenten, Chancenund Risiken savie Nutzerbederfnisse etc. liefert.

Das Gesthaftsmodell selbst baut grundsatzlich auf einer zunachst meist vagen Geshafts-
ideeauf und versudit dann, in einzelnenSdritten dieseldee detailliert zu spezi zieren. Im
Nachfolgendensoll naher auf die einzelnenKomponerten desin Abbildung 3.1 dargestell-
ten Gesdhaftsmodells nach Zobel eingegangenwerden, um deren inhaltlic he Bestandteile
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Strategie

Wertbeitrag . Kundensegment
(USP) Geschaf tsmodell

Erlésquellen

Abbildung 3.1: Die Komponerten einesGestaftsmodells nach Zobel [Zob01]

zu verdeutlichen, die notwendig sind, um ein Gestaftsmodell aus einer Idee heraus zu
generieren.

Wertbeitrag Der Wertbeitrag ist der Wert oder Nutzen, den ein Kunde aus der Nut-

zung eines Angebotes fur sich gewinnt. Im englishen Spradigebraud wird dieses
als Unique Selling Proposition (USP) bezeidhnet. Hierbei wird durch die Verwen-
dung von unique deutlich gemadt, da esdarum geht, einenmeglichst einzigartigen
Wertbeitrag fur einen Kunden zu generieren,d.h. einen Wertbeitrag zu scha en,
der meglichst nicht durch andere Anbieter oder vergleichbare Angebote substituiert
werden kann.
Dareber hinausmu betrachtet werden,welchen Wert ein potentieller Kunde ausun-
terschiedlichen Bereichen (Gesdaftskunden, Privatkunden etc.) erhalt. In der Regel
lat sich feststellen,da fer unterschiedliche Kundengruppen jedesmalandereWerte
gesta en werdenkennen. Hierbei ist esfur ein Geshaftsmodell von Bedeutung, ferr
weldhe Gruppen sich maximale Werte scha en lassen.

Kundensegment Das Kundensegmeh ist nahezu nahtlos mit dem Wertbeitrag gekop-
pelt. Ein Angebot, dasauseiner Gestaftsideeherausresultiert, ist nicht zwangskau g
nur auf eine spezielleKundengruppe festgelegt,sondernkann auf versdiedeneGrup-
pen bzw. Segmere ebertragen werden. Zentral im Bereich Kundensegmet ist dem-
nach die Frage, welches Kundensegmen ein Anbieter bedienenkann und will und
wie das jeweilige Angebot an die unterschiedlichen Bedingungen angepat werden
mu . Ein Anbieter mu abhangig von einer Markteinschatzung abweagen, ob er sich
nur auf einzelnespezielleKundensegmete konzenrieren will oder aber einenbreiten
Fokus fur sein Angebot wahilt.

Der Bereich desKundensegmetes und die Festlegungder Zielgruppen be ndet sich
in permanerter Abheangigkeit zu den gewahlten Erlesquellenund insbesonderezu
der gewahlten Strategie fur ein Geshaftsmodell. So kann esbeispielsveiseBestand-
teil einer Strategie sein, das Kundensegmem im Laufe der Zeit zu wecdseln und so
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zum Start mehr auf den Bereich Pionierkunden zu fokussieren,also jene Kunden,
die die Bedurfnisse des Marktes antizipieren und zugleich technisch interessiert sind
und kleine Mangel des Angebotes eher akzeptieren als ein Durchsdnittskunde.

Erlésquellen Eine weitere wichtige Komponerte innerhalb desGeshaftsmodells nehmen
die Erlesquellenein. Ohne die Entwicklung geeigneterErl esquellenfer ein Angebot
kann kein Anbieter langeam Markt agieren.Geradeim Bereich mCommerce, wo der
Markt noch nicht so stark erforsdit ist wie in anderen Bereichen, ist es besonders
wichtig, zeitgleich mehrere Erlesmadelle zu entwickeln, um bei einer Nichtakzeptanz
einesModells am Markt Ausweichmeglichkeiten zu haben. Ausgangspunkt fer eine
solche Art der Uberlegungist die Frage danac, wer fur ein Angebot was zahlen
weirde. Fur die Beantwortung mu sowvohl im engerenSinne das fokussierte Kun-
densegmen betrachtet werden als auch die diversenM eglichkeiten von direkten und
indirekten Erlesformen,um ein optimales Ergebnis fur das Angebot zu erzielen.

Strategie Die letzte Komponerte desGeshaftsmodells befat sich mit der Auswahl einer
geeignetenStrategie fur den Markteintritt desAngebotes sawvie der generellenStra-
tegie wber die Laufzeit desAngebotes. Sie bildet, wie eingangsbesdrieben, den alles
umsdlie enden Rahmen fur das zu de nierende Geshaftsmodell. Dareber hinaus
befat sich der Bereich der Strategiebildung zudem mit Aspekten, wie eine grundle-
gendeProdukt- und Preispolitik oder aber die langfristig angestrebteMarktp osition.
Als theoretische Basis fur eine geeigneteStrategie bietet die traditionelle Betriebs-
wirtschaftslehre unterschiedlichste Ansatze an, wie z.B. die Theorie des, Marked-
basedView\ oder aber die des, Ressource-based/iew\ . Der Ansatz des ,Marked-
basedView\ geh dabeiauf denma geblichenMitb egrander der modernenManagemert-
Strategien Michael E. Porter und seine1992 publizierte Arb eit [Por02] zureck. Bei
diesemmarktorientierten Ansatz geht esdarum, eine Strategie auf Basis der Wett-
bewerbsbedingungenin der ,,Produkt/Markt Arenal mit dem Ziel zu entwickeln ein
Unternehmen in eine optimale Position zu Wettb ewerbskraften und direkten Kon-
kurrenten zu bringen, um Wettb ewerbsworteile zu erzielen[Hil02]. Die Theorie des
+Ressource-based/iew\ versudit analog zum ,Marked-basedView\ ebenfalls eine
Strategie zu entwickeln, die einem Unternehmen Wettb ewerbsworteile sichert. Je-
doch liegt das Hauptaugenmerk nicht auf der Positionierung des Unternehmensim
eokonomisdhem Umfeld, sondern auf einer Starken- und Schwacdcenanalysedes Un-
ternehmens. Der Ressource-based/iew geht im Gegensatzzum marktorientieren
Ansatz davon aus, da Wettb ewerbsworteile auf Grundlage von bestimmten Fahig-
keiten einesUnternehmenserzielt werdenund nicht auf einer Ebeneder strategischen
Gesdhaftseinheiten [Hil02].

Eine detaillierte Betrachtung der einzelnenFormenbzw. Komponerten innerhalb der
Strategiebildung fur Geshaftsmodelle kann der Standard-Literatur der Betriebswirt-
schaftslehre enthommen werden. Spezielle Ansatze far den Bereich mBusiness lassen
sich in [Cle0Z nden.
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Ausgangspunkt fer das in den nadhfolgenden Abschnitten dargestellte Geshaftsmodell
des L2L-Networks bildet eine Marktanalyse mber mobile und ortsbezogeneDienste. Auf
dieser Analyse und den daraus gewonnenenErkenntnissen aufbauend, wird die noch vage
Gestaftsidee des L2L-Networks formuliert. Sie wiederum gibt Aufschlu wber Art und
Aufbau einer dem L2L-Network zugrundeliegendenWertschepfungskette, die alle beteilig-
ten Akteure integriert. Nach dieserDarstellung wird auf die einzelneno.g. Komponerten
desGesdhaftsmodells detailliert eingegangenDen Abschlu bildet eine Zusammenfassung
wesettlic her Erkenntnisse, Anforderungen und Rahmerbedingungenan ein auf Basis des
Gestaftsmodells zu entwickelndesSystem.

3.2 Marktanalyse

Die im nachfolgendenpreseriierte Marktanalyse soll die wesertlichen Rahmerbedingungen
fur mobile Markte und insbesonderefur den Markt der ortsbhezogenerDienste erlautern.
Diese Erlauterungen sollen dazu dienen, ein besseresverstandnis des Marktes zu erlan-
gen, um das Potential desin diesem Kapitel vorgestellten Geshaftsmodells realistisch
einzustatzen zu kennen. Hauptaugenmerk soll hierbei auf die allgemeine Betrachtung
der relevanten Markte sowie eine Betrachtung von Nutzerinteressenund Nutzungsproble-
men mobiler bzw. ortsbezogenemDienste gelegt werden.

3.2.1 Mobile Mirkte zwischen Hype und Realismus

Innerhalb der vergangenenl0 Jahre wurde in der Wirtschaft, sovohl national wie auch
international, ein extremesWachstum in den Bereichen Internet und mobile Telekommu-
nikation erreicht. Die Euphorie in diesenbeiden Markten fuhrte 1999 bis Anfang 2000zu
einem Wachstumshehepunkt. Viele Aktien von Unternehmen, die ihre Wirkungskreise in
diesen beiden Markten hatten, waren aus heutiger Sicht vellig eberzogenbewertet und
es hatte den Anschein als glaubten Investoren an ein scheinbar unbegrenztesWacdhstum
[Lad02]. Ruckblickend wird diesesPhanomenin der Bersenlandsbaft als das,, Platzen der
Dotcom-Blasd angesehenwas die extremen Kursverluste und diversenInsolvenzenvon
»Dotcom\ -Unternehmen symbolisieren soll.

Ahnlicheslat sich auch im Zusammenhangmit den Ankendigungen und der darauf fol-
gendenEuphorie um die Einfuhrung von UMTS feststellen. Dieseslat sich wahrsdein-
lich darauf zuruckfehren, da der Ankeindigungszeitpunkt genauam Ende der uberhitzten
Phasedes, Dotcom Hypegd platziert wurde und man hieraus versudte, neueHo n ung zu
schepfen. Doch auch hier mu te die Euphorie schnell der Realitat weichen und man stell-
te fest, da die Investitionen der Mobilfunk anbieter in UMTS-Lizenzpakete sich nicht auf
kurze Sicht leicht amortisieren lassenweirden, wie noch kurz vor dem Erwerb erwartet wur-
de. Aus diesemGrund wird derzeit die Chancein multimedialen mobilen Datendiensten,
also im mCommerce bzw. mBusinessgesehen,da diese Anwendungen Netzlasten erzeu-
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gen kennten, die die modernen UMTS-Netze und ihre hohen Bandbreiten rechtfertigen
kennten [Lad02].

ARPU Development in Europe Split by Revenue Source
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Abbildung 3.2: Durchscnittlic he Ertragsquellen pro Nutzer in Europa [Dur01b]

Dieser Trend wird ebenfalls durch einevon Durlacher Researt Ltd. bereits im Jahr 2001
durchgefuhrte Marktanalyse untermauert. Ihr nach sind in der Zeit von 2003 bis 2005
die gre ten Zuwadhsraten gemesserals , durchsdnittlic her Ertrag pro Nutzer\ (englisch:
AverageRevernue Per User (ARPU)) in Europa in den Bereichen Data Traffic sovie Con-
tent & Service ARPU zu verzeitinen (vgl. Abb. 3.2). Die gre te Einnamequelle stellt
allerdings immer noch der Bereich Voice Traffic ARPU dar, wobei hier die prozertualen
Zuwachsraten recklau g sind, was einen Trend zu einer mehr datengetriebenen Nutzung
von mobilen Kommunikationsgemten bedeutenwerrde.

Die Markt-Schwankungen, die durch erste Euphorie und darauf folgendeErnechterung bei
der Einfuhrung neuer Tedhnologien entstehen, werdeninzwischen als sehrtypisch betrach-
tet. Rogers[Rog83]besdtrieb diesesbereits 1983in seinerArb eit ,Di usion of Innovations\
unter dem Begri ,,Di usionskurv e fer Innovationen\ . In diesemZusammenhanghat sich
das Wort ,Hypé als Besdireibung fur das Phanomen der extremen Ubertreibung eta-
bliert. Die Darstellung der Schwankungenam Markt lat sich graphisch, wie in Abbildung
3.3 dargestellt, veranstaulichen. Man spricht dann oft von der sogenanten Hype-Kurve.
Hierbei zeigt dieseauf, da am Anfang einer neuenTednologieeinkihrung eine Phaseder
positiven Ubertreibung steht. Ihr folgt eine Phase der Entt ausdung, Ernechterung und
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Abbildung 3.3: mCommerceHype-Kurve [Dur01a]

negativen Ubertreibung bis hin zu einer realistischen Einschatzung. Erst nach Ende dieser
Phasekann ein normales, den Bedingungengeredit werdendesWacdstum erzielt werden.
Abbildung 3.3 zeigt jedoch in diesemspeziellenFall nicht nur den generellenVerlauf der
Hype-Kurve, sondern besdireibt ebenfalls die zeitliche Abfolge der Phasen des mCom-
merce, so da zum aktuellen Zeitpunkt (2003) nach der dargestellten Einschatzung von
Durlacher Researt Ldt. die letzte Phase,die sich durch realistische Wachstums-Chancen
auszeitinet, begonnenhat.

Im nachfolgendenAbschnitt soll genauhier angesetztwerden, um zu untersuchen, inwie-
weit sich der Markt fer ortsbezogeneDienste, der ein Teilmarkt im mBusinessdarstellt,
diesenPrognosengeredit wird.

3.2.2 Der Markt fiir ortsbezogene Dienste

OrtsbezogeneDienste sind nach ihrer De nition her datengetriebeneDienste, da sie einem
Nutzer ein Informationssystem zur Verfegung stellen, dessenpraserierte Informationen
einen zum aktuellen Ortskontext passendenFokus besitzen. Aus diesemGrund sind orts-
bezogeneDienste von besondereninteresseim mBusiness, da sie das Potential haben,
dem bereits festgestelltenTrend hin zu einer mehr datengetriebenenNutzung von mobiler
Kommunikation geretit zu werden.

Bei dem Vergleich von Analysen, die sich mit dem zukeinftigen Markt fer ortsbezogene
Dienste befat haben, lat sich feststellen, da - wie bereits zuvor im Gesantb ereich

mCommerce - sich ebenfalls ein Hype um das Thema ortsbezogeneDienste entwickelt

hat. Entsprechend prognostizierten Analysten dem Markt fer ortsbezogeneDienste ein

Volumen von etwa 18 Milliarden US $ bis zum Jahreswedsel 2005/2006 [Lad02]:

Strategy Analytics, Dez. 2000: 16 Milliarden in 2005
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Ovum, Jan. 2001: 20 Milliarden 2006
Analysys, Feb. 2001:2 Milliarden Ende 2002, 18,5 Milliarden in 2006

Auch im direkten Vergleich von Nordamerika und Europa wurde durch die Regulierungs-
beherde fur Telekommunikation (RegTP) eine Prognosevere entlicht, die nicht nur den
Markt als sehr optimistisch einsthatzte, sondern auch den europaischen Markt weit im
Vorteil gegemuber Nordamerika sah und vom heutigen Zeitpunkt aus betrachtet einen
Marktzuwachs von derzeit 70 Millionen US $ auf 220 Millionen US $ im Jahr 2005 pro-
gnostizierte, was ein Anstieg um 300 Prozernt bedeutenwerde (vgl. Abbildung 3.4).

Markt fiir standortbezogene Dienste
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Abbildung 3.4: Markt fer standortbezogeneDienste (Prognose) Quelle: [Kur02]

DieseBetrachtung der allgemeinenPrognosenzum Markt fer ortsbezogeneDienste macht

deutlich, da die Entwicklung desBereichesortsbezogeneDienste aller Wahrsceinlichkeit

nach ebenfalls den Gesetzender Hype-Kurve unterliegt wie bereits zuvor der mCommerce
Markt. Aus diesemGrund ist esnicht verwunderlich, da entgegenden uberhitzten Pro-

gnosenin der Hype-Phase zum aktuellen Zeitpunkt nur einegeringeZahl an Applik ationen

am Markt existiert, die einen Ortskontext integrieren. Dennoch lat sich eine allmahliche
Zunahme an Applik ationen am Markt verzeicinen, die versuden, im Bereich ortsbezo-
geneDienste Fu zu fassen.So hat beispielsveise Vodafone fur Mitte bis Ende 2003 die

Verfugbarkeit seines, Friendzona -Dienstes angekeindigt, der es Benutzern ermeglichen

soll, auf Basis von SMS Freunde in der Nahe aufzu nden, um sich so spontan fer ein

Tre en verabredenzu kennen. Ein anderesBeispiel fur bereits etablierte ortshezogene
Dienste ist das Vindigo System[Vin03]. Es stellt Nutzern eine Applik ation fer PDA's zur

Verfugung und ermeglicht einen spezi schen Zugri auf Informationen, wie Wegstreken,

Restaurarts etc. Das System bietet aber keine automatische Ortsidenti k ation, sondern
ist auf die manuellen Angaben des Benutzers angewiesen.

Setzt man die eingangsbesdiriebeneneuberzogenenPrognosenfer ortsbezogeneDienste in

Bezielung mit der aktuellen Marktsituation, gemessemn verfeigbarenund bekannten orts-
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bezogenenAnwendungen,dann lat sich annehmen,da die anfangliche Hype-Phase bei
ortsbezogenerDiensten eberwundensdeint und wir uns derzeit an der Schwelle zwischen
Realismus und leichtem Markt wachstum bewegenme ten. Demnad ist die Hype-Kurve
fur die Tednologie ortsbezogenemienste im Vergleich zur Kurve desmCommerce(siehe
Abb. 3.3) zeitlich um mindestens2 Jahre nach hinten versdoben. Eine Darstellung dieser
meglichen Verstiebung zeigt Abbildung 3.5.

mCommerce und L oction Based Service Hype
A im Vergleich

~ 2 years

Mobile Commerce
Reality Location Based Services
Disapointment Reality

Growth,

Hype

Realism

v
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Abbildung 3.5: Der zeitlich unterschiedliche Verlauf der Hype-Kurven von mCommerce
und ortsbezogenerDiensten (eigeneDarstellung)

Geht man von der dargestellten Hype-Kurve fer ortsbezogeneDienste aus, dann lat sich
der Markt in der nahen Zukunft als sehr genstig fer die Einfuhrung neuer Anwendungen
mit Ortskontexten einstufen. Dieseslat sich ebenfalls dadurch belegen,da bei Umfra-
genin der Vergangenheitbereits ein erhehtes Bederfnis nach ortsbezogenernDiensten zu
verzeidinen war. In einer Analyse der Boston Consulting Group (BCG) vom November
2000 wurde bereits ein erhehtes Interessean ortsbezogenenDiensten bei den Befragten
festgestellt: Mehr als ein Drittel aller mCommerceNutzer au erte demnad ein Interesse
an dieser Art von Diensten. Zusammenmit einem ermittelten Interessenad regionalen
Informationen (Zug Informationen, Restaurart Orte etc.) ist das Interessepotentieller
Nutzer auf eber 60 Prozern zu bezi ern, was den Gro b ereich ortsbezogenerDienste da-
mit zu dem popularsten Applik ationen aller nicht Kommunikationsapplikationen macht
[The0O0](vgl. Abbildung 3.6).

Selbst wenn die Erhebung dieser Daten im nachhinein betrachtet zeitlich in der Hype-
Phase zu platziert ist, soist esdoch wahrsdeinlich, da sich die generellenBederfnisse
in der Bevelkerung mit fortschreitender Zeit nicht grundsatzlich geandert haben derften.
Insbesondereauch dann nicht, wenn sich die technischen Rahmerbedingungen,wie Positi-
onsbestimmung oder breitbandige Datenverbindungen, im Gegensatzzum Erhebungszeit-
punkt verbesserthaben bzw. jetzt erst real vorhandensind. Dareber hinaus ist die damals
noch weitgehendunbekannte und neu gewesenddee , ortsbezogeneDiensté. zum heutigen
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Abbildung 3.6: Nutzerinteressean Anwendungenim Bereich mCommercenach [The00]

Zeitpunkt durch erhehtes Medieninteresse(vgl. z.B. Artik el in Computer Zeitung 39/2002,
Computer Zeitung 8/2003, DIE WELT vom 25. Feb. 2003) einer breiteren Massebekannt
als noch zum Zeitpunkt der Hype-Phase.

3.2.3 Die Rolle der Nutzer

Bei aller Betrachtung der generellenMarktb edingungenfer oder gegenein positives Um-
feld fur die Einfuhrung von ortsbezogenerDiensten derfen die Interessender potentiellen
Nutzer soldher Dienste nicht au er adit gelassenwerden, da kein System ohne Nutzer
funktionieren kann. Leider sind Kunden und Anbieter zum aktuellen Zeitpunkt bzw. in
der Zeit vergangenerAnalysen nicht in der Lage gewesen,die Meglichkeiten des mCom-
mercemit neuenTecnologien und Organisationsformenund deren Weiterentwicklung zu
eiberblicken [BF02]. Wenn aber den Kunden bereits schon ein Uberblick fehlt, dann wird es
ebenfalls schwierig sein, die Bedurfnisse und Wensde richtig zu artikulieren. Aus diesem
Grund sind nadhfolgende Ausfahrungen mit Bezug auf empirische Ergebnissemit einer
gewissenVorsicht zu betrachten.

Fer den Bereich der ortsbezogenerDienste existieren derzeit nur wenige Erhebungenund
Analysen mit einer breiten Basis an Befragten. Kelmel stellt beispielsweisein [KH02] Er-
gebnisseeiner empirischen Analyse fur ortsbezogeneDienste vor, kann aber leider nur
auf eine Basis von 479 Befragten zureckgreifen. Auch in gre eren Analysen, wie der von
der Boston Consulting Group [The0(Q], lassensich nur wenige Aussagenspeziell zu orts-
bezogenenDiensten nden. Aus diesemGrund soll an dieser Stelle mehr auf allgemeine
Nutzeranfoderungenfer den Bereich mCommerceeingegangenwerden. Eine Ubertragung
dieser Erkenntnisse auf den Bereich ortsbezogeneDienste scheint dann meglich.
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Anforderungen der Kunden

Nach einer Studie der Boston Consulting Group, die 2000 die ersten Pionier-Nutzer im
mCommercebefragte, sind die Nutzungsmotive eher ekonomisd orientiert. Primar seies
demnad wichtig, durch die Nutzung mobiler Anwendungen Zeit einzusparen.Ebenfalls
wichtig sei es, aktuelle Informationen zu erhalten oder aber einfache und e ektiv e zu
kommunizieren (vgl. Abbildung 3.7).
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Abbildung 3.7: Motiv e fur die Nutzung von mCommerce Angeboten [The00]

Generell wird die Nutzung von Angeboten davon abhangen, wie hoch der Wertgewinn
durch eine Nutzung eingestuft wird [BF02]. Neben dieser eher ekonomisden Sichtwei-
se spielen aber auch sozialeund psydologishe Aspekte eine Rolle, da durch das allge-
genwartige Mobiltelefon praktisch immer und eberall sozialeBezietungengep egt werden
kennen. Zobel [Zob01] weist sogar auf einen Gruppenzwang hin bei dem japanische Tee-
nager zur Nutzung von Mobiltelefonen mit i-Mode-Service, gerptigt\ werden, wenn sie
nicht von ihrer Cliqgue ausgeshlossenwerdenwollen.
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Abbildung 3.8: Kundenanforderungenan mCommerce Angebote [Zob01]
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Aufgrund der wahrsdheinlich gro en Menge an Anforderungen der Kunden, die uber die
hier vorgestellte kleine Auswahl hinausgehen,sdeint eine generelle Gruppierung oder
Vereinfadiung wesetlic h sinnvoller. Zobel [Zob01] entwickelt hierfur ein in Abbildung 3.8
dargestelltesModell indem er generellzwischen Soll- und Muss-Kriterien unterscheidet:
Muss-Kriterien fur eine erfolgreiche mCommerce Anwendung sind zwingend zu erfellen
und werdendeshalbauf unterster Ebeneals Fundamert der Kundenanforderungendarge-
stellt. Das Angebot mu bei kurzem Zeitaufwand bereits einen Wert generieren,wie ein
Kaufabsdhlu oder eine erfolgreiche Informationsrecherche. Au erdem mu das Angebot
einfadch in der Handhabungund in der Navigation sein. Eine einfache 1:1 Ubertragung von
stationaren Anwendungenauf mobile Umgebungenreicht nach Zobel demnad nicht aus.
Zu guter letzt mu das Angebot einen Zusatznutzen fur den Kunden generierenkennen,
optimalerweisedie Einzigartigk eit des Angebots.

Die Soll-Kriterien bauen auf den Muss-Kriterien auf und greifen u.a. auf die bereits zuvor
kurz erwahnten sozialenBezietungenzureck. Die weiteren Kriterien gehenzum Teil in sehr
unterschiedliche Richtungen und die dargestellte Liste sollte in keinem Fall als abgestlos-
sen angesehenwerden. Vielmehr geht esbei den Soll-Kriterien darum, zu erkennen, da
je nach Anwendung unterschiedliche Aspekt zu den Muss-Kriterien hinzu kommen, deren
Betrachtung mehr als ratsam ist. Unter dem in diesemZusammenhangetwas ungewshn-
lich klingenden Begri ,,Macht\ versteht Zobel, da z.B. eine permanerte Erreichbarkeit
durch die Nutzung von Mobiltelefonen durch Dritte zu einer Art Macht ausgeveitet wer-
denkann, in dem Sinne,da diesezu jedem Zeitpunkt in dasLebenz.B. durch einenAnruf
eingreifenkennen, ohne da der Besitzer einesMobiltelefones sich dagegenwehren kann.

3.2.4 Zusammenfassung der Marktanalyse

Betrachtet man die dargestellten Ergebnissezusammenfassenddann lat sich festhalten,
da beider Einfehrung von ortsbezogenerDiensten aller Wahrsceinlichkeit nach die glei-
chen Gesetzegelten werden wie bei der Einfehrung desmCommerce.Allerdings be nden
wir uns sowvohl im mCommercewie auch bei ortsbezogenerDiensten nicht mehr in einer
Hype-Phasesondernam Anfang einer Phase, die durch realistische Markteinschatzungen
gepmgt ist. Aus diesemGrund kann man zum heutigen Zeitpunkt davon ausgehengda der
Markt und die Nutzer generellbereit sind, neueApplik ationen auf Basisvon ortsbezogenen
Diensten zu nutzen. Demnad mel te die Anzahl an kommerziell nutzbaren Dienstenin der
Folgezeit kontin uierlich zunehmen,soda momertane Vormarsce von gro en Anbietern,
wie z.B. Vodafone mit dem ,FriendZoné Dienst, erst der Anfang einer neuenAra sind.
Ein weiterer Aspekt, der die positive Marktsituation fer ortsbezogeneDienste weiter
verstarkt, namlich die Mobilfunk-Hardw are als Zugangsmediumzu mobilen Anwendun-
gen,wurde hier nicht naher thematisiert. Esist allerdings davon auszugehenda die Zahl
der IP-fahigen Endgerate in den nachsten Jahren, u.a. bedingt durch neue Markterschlies-
sungeninternetfahiger Ubertragungstedinologien, weiter ansteigenwird [BF02]. Ebenfalls
sind anderetechnische Rahmerbedingungen,wie Positionsbestimmung etc., zum aktuellen
Zeitpunkt kein edhtes Problem mehr, soda ein Einsatz ortsbezogenermDienste hierdurch
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nicht gemhrdet weirde (vgl. Kapitel 2.1).

Abschlie end bleibt noch eine letzte Anmerkung festzuhalten, die sich auf die gesante
dargestellte Analyse bezieh. Bei der Analyse und Bewertung des Marktes konnte auf
keine eigenen Erhebungen zureckgegri en werden, da fur ein repraserativ es Ergebnis
sehr hohe Beteiligungszahlennotwendig gewesenwaren, die den Umfang dieserArb eit ge-
sprengt hatten. Stellvertretend fer eine eigeneErhebung wurde deshalbim weserlic hen
auf Ergebnisseund Zahlen zureickgegri en, die verfegbaren Marktanalysen und Berichten
entnommen werden konnten. Somit sind die praserierten Zahlen und Bewertungen von
Situationen stets kritisch zu betrachten, da nicht ausgeshlossenwerden kann, da die
jeweilige Institution mit ihrer Darstellung eigenelnteressenverfolgt, die nicht absolut der
Realitat am Markt entsprechen. Dennoch sollte es mit Hilfe diesesMaterials allerdings
meglich sein, eine gewisseMarktv orstellung zu erhalten.

Nachdem dieserAbschnitt einentieferen Einblick in den Markt fur mobile und ortsbezoge
ne Dienste gegelen hat, kann eine erste Geshaftsidee vor diesemHintergrund formuliert
werden, aus der dann wiederum weitere Implik ationen ableitbar sind.

3.3 Die Geschaftsidee

In diesemAbschnitt soll die generelleGestaftsidee praseriert werden, die dem im die-
semKapitel dargestellten Geshaftsmodell zugrunde liegt. Die Geshaftsidee stellt einein
weiten Teilen noch meist vageformulierte Idee oder Vision als Basis fur weitere Konkreti-
sierungeninnerhalb einesGestaftsmodells dar und bietet daher nicht auf alle Fragenim
Detail Antwort. Eine detailliertere Ausarbeitung dieser Fragenlat sich aber in nachfol-
gendenSdritten innerhalb dieserArbeit nden.

+ Anbieten einer exiblen dezentr alen Informationssystem-Infr astruktur fur
ortsb ezogene Informationen  an beliebige Institutionen  zur Nutzung als
ortsb ezogenes Informationssystem  mit Zugang wber Mobilfunknetze. \

Die Idee des sogenanten Location-to-Location Networks (L2L-Network) ist die Erzeu-
gung eines ortsbezogeneninformationssystems, mit dessenHilfe Nutzern Informationen
zur Verfugung gestellt werden, die eine gewisseertliche bzw. raumliche Relevanz bzgl.
des aktuellen Aufenthaltsorts haben. Hierbei soll die zertrale Idee verfolgt werden, die
Informationseinheiten, die das Systemzur Verfugung stellt, wederan einemzertralen Ort
zu konzertrieren und damit zu verwalten, noch die Erstellung der Informationseinheiten
durch zertrale Instanzen durchzufehren. Eine Erstellung von Informationseinheiten soll
vielmehr durch beliebigeTeilnehmerinnerhalb desNetzwerkesmeglich sein. Dadurch, da
dasL2L-Network nicht mber einezertrale Datenhaltung verfagensoll, kennendie durch In-
stitutionen bereitgestellten Informationen an einem beliebigen Ort, vorzugsweiseam Ort
der Erstellung, vorgehalten werden, und sind so leicht fer einen sdinellen und direkten
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Zugri  zuganglich. Bei der Idee des L2L-Networks ist es entscheidend, da die Informa-
tionseinheiten, die eine Institution zur Verfugung stellt, zum einen Informationen wber
die Institution sein sollten und zum anderen eine raumliche Abhangigkeit besitzen. Bei-
spielsweisesollte ein Warenhausin einer Innenstadt Informationen eiber das Unternehmen
und raumlich relevante Informationen fur Nutzer zur Verfegung stellen, wie z.B. aktuel-
le Angebote, O n ungszeiten oder aber Informationen eber die Lange der Schlangen an
den Kassen.Nicht zur Verfagung sollen hingegeninformationen gestellt werden, die einen
sehr weiten Gelltigk eitsbereidh haben, wie z.B. Daten des Unternehmenserfolgesm ver-
gangenenJahr o.a. Hierzu werden andere Meglichkeiten durch das System zur Verfegung
gestellt, die einen theoretischen Zugang dennoch ermeglichen weirden, aber sicherstellen,
da die Informationseinheiten nicht deneneiner Internet-Prasenzgleichen.

Im Nachfolgendensoll anhand eineskleinen Szenariosgenauererlautert werden, wie das
L2L-Network arbeitet und welche Rolle dabei die verstiedenenBeteiligten spielen. Eine
Betrachtung der technischen Machbarkeit und Realisierungvon Funktionalit aten ist hier
nicht Bestandteil und wird erst in Kapitel 4 genauerbetrachtet. Auch etwaige implizite
organisatorisde und logistische Annahmen, die innerhalb des Szenariosgetro en werden
und fur den Erfolg der Idee des L2L-Networks relevant sind, sollen an dieser Stelle nicht
detailliert betrachtet werden.

3.3.1 Nutzungsszenario des L2L-Networks

Fur eine beispielhafte Besdireibung eines Nutzungsszenariossoll die in Abbildung 3.9
dargestellte geographistie Kon guration desL2L-Networks als Ausgangsbasigienen. In-
nerhalb dieseskleinen Auschnittes desL2L-Networks kennte eine Nutzung dann wie nach-
folgend besdirieben aussehen:

Eine Person P hat denortsbezogenerDienst desL2L-Networks abonniert und somit durch
seinemobilen Endgerate (z.B. PDA oder Auto-Navigationssystem)Zugangzum System. P
fahrt mit dem Auto in die Stadt und medite gerneeinige Besorgungenmachen. Als erstes
sollenin einem Lebensmittelgestaft (Gebaude C') Grundnahrungsmittel gekauft werden.
Kurz bewor P das Lebensmittelgestaft erreicht zeigt sein Auto-Navigationssystem an,
da das Lebensmittelgestaft meldet, da momertan die Wartezeiten an den Kassen10
Minuten betragen.DieseZeit ist P fur die zu kaufendenArtik el zu langeund er entschlie t
sich weiterzufahren, um weitere Besorgungenin der Innenstadt zu tatigen. Zuvor nutzt er
allerdings den angelotenen ServicedesLebensmittelgestaftesund gibt seineEinkaufsliste
online ab und kann dann nach zwei Stunden die Waren an einer speziellen Warenausgale
im Lebensmittelgesdaft abholen, ohne an einer Kassezu warten.

Auf der Weiterfahrt in die Innenstadt stent P vor dem Problem der bekannten Parkplatz-
Sudhe. Er fahrt an einemParkhaus vorbei und schaut auf sein Navigationssystem,dasihm
meldet, da in diesemParkhaus noch mehr als zehn Platze frei sind. P erntschliet sich,
diesesParkhaus anzusteuernund nutzt den durch den Parkhausbetreiber angelotenen
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Innenstadt

Parkhaus

Abbildung 3.9: Beispiel-Szenariofer eine megliche Nutzung desL2L-Networks

\ Parkplatz-Leitsystem-Servica , der ihn genau zu einem freien Parkplatz innerhalb des
Parkhausesohne langes Suchen lotst. P madct sich nun vom Parkhaus aus auf den Weg
zum Einzelhandel-Urternehmenin Gebaude A. Auf dem Wegdahin kommt er an Gebaude
B vorbeiund seinPDA meldetihm ein interessarnes Angebot und zusatzlich einenRabatt-
Coupon fur diesenArtik el, wenn er diesensofort kaufenweirde. P entschlie t sich, dieseszu
tun und geht kurzerhand in Gebaude B, kauft den angelotenen Artik el und erhalt zusatz-
lich einen Rabatt durch Angabe der Rabattnummer, die sein PDA anzeigt. Anschlie end

verlat P das Gebaude und macht sich auf den weiteren Weg. Er entschliet sich zuvor
noch einen Ka ee zu trink en und setzt sich in ein Cafe gegemuber des Einzelhandlers in
Gebaude A. Da er nicht genauwei, wie lange der kleine Einzelhandler in Gebaude A
ges net hat, nimmt er wiederum kurzerhand den PDA und sdaut sich Informationen
eiber das Gebaude A an, die ihm angeloten werden, und sielt kurze Zeit spater, da er
noch 1 Stunde bis Ladensdilu Zeit hat und sich somit nicht zu beeilen braucht. Nach-
dem er den Ka ee getrunken und die letzten Besorgungengemadt hat, geht er zureick zu
seinemAuto und will die bestellten Lebensmittel im Lebensmittelgestaft (Gebaude C)
abholen. Er setzt sich ins Auto und prueft zuvor noch die aktuellen Stauinformationen der
Innenstadt, die durch die Innenstadt selbstangeloten werden. Er stellt fest, da auf dem
Weg den er gekommen ist, ein Stau aufgrund einesUnfalls gemeldetist und entschlie t

sich, eine alternativ e Route zum Lebensmittelgestaft zu wahlen, um Zeit zu sparen. Am
Lebensmittelgestaft angelommen nimmt er die bestellten Lebensmittel entgegen und
fahrt weiter nach Hause.

3.3.2 Aufgaben der Netzwerk-Teilnehmer innerhalb des Szenarios

Um das gegelene Szenariomittels des L2L-Networks realisieren zu kennen, soll nachfol-
gendeBetrachtung dazu dienen aufzuzeigen,welche Ma nahmen die einzelnenBeteiligten
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innerhalb desSzenariostre en messen.

Um das gegelene Szenariozu realisieren,mu zuerst durch jeden Netzwerk-Teilnehmer,
der Informationen zur Verfegung stellen mechte, ein Zugang zum Netzwerk beim Betrei-
ber beartragt werden.Wird diesergenehmigt, kennendie Informationseinheiten durch die
Teilnehmer modelliert und ansdilie end im Netzwerk angeloten werden. Die an dem Sze-
nario beteiligten Institutionen sind ein Betreiber fur Informationen uber die Stadt sowvie
die jeweiligen Institutionen zu den Gebauden A bis C und das Parkhaus.

Innenstadt Ein Betreiber, der Informationen uber eine Innenstadt anbietet, wird in der

Regel eine mbergeordnetelnstitution sein. Denkbar an dieser Stelle sind Institutio-
nen, die bereits zum heutigen Zeitpunkt die Internet-Prasenzenvon Stadten organi-
sierenund betreiben.
Fur die Bereitstellung von Informationen innerhalb desL2L-Networks bedeutet die-
ses,da im wesetlichen auf bereits vorhandenesMaterial zureckgegri en werden
kann. In dem hier vorgestellten Szenariowaren dieseslediglich aktuelle Stau-Mel-
dungen.

Parkhaus Der Betreiber eines Parkhausesmu fur die Erfellung seinesAngebotes in-
nerhalb des Szenarioslediglich die Informationen uber noch verfeagbare Parkplatze
bereit stellen. Die Fahigkeit genau zu wissen, an welcher Stelle welche Parkplatze
noch frei sind, bedarf einer separaten Lesung. Existiert diese Lesung, dann mu
dafer gesorgtwerden, da das System, das das , Parkplatz-Leitsystem\ ermeglicht,
im L2L-Network zuganglich ist.

Gebidude A Der Betreiber innerhalb desGebaudesA kann z.B. eine Gemeinstaft aller
im Gebaude ansassigenUnternehmen sein. Hier meissendann die jeweiligen Unter-
nehmenselbst entscheiden, welche Informationen sie ihren potentiellen Kunden an-
bieten wollen. Dieseswird im wesettlic hen eine spezielle Auswahl aus Informationen
sein, die bereits auf einer Internet-Prasenzdes Unternehmenszur Verfegung gestellt
werden. Im konkreten Szenariowaren diesesneben dem Namen des Unternehmens
die O ungszeiten.

Gebdude B Der Betreiber innerhalb des GebaudesB ist ein entsprechend gro es Unter-
nehmen und kann deshalb selbst seine Informationen im Netzwerk zur Verfagung
stellen und ist nicht auf einen Zusammensblu mehrerer angewiesenFeur das Sze-
nario reicht es hier aus, eine Menge von Angeboten zu de nieren, die potentiellen
Kunden in der Nahe angeloten werdensollen. Die M eglichkeit, spezielleRabatte fer
Nutzer desL2L-Networks einzuraumen, kennte im einfachsten Fall durch eine sepa-
rate Informationseinheit modelliert werden, die eine einmalig gelltige Rabattnummer
generiert.

Gebiude C Der Betreiber innerhalb des Gebaudes C kann fur die Ermeglichung sei-
nes Bestelldienstesinnerhalb des Szenariosdirekt auf eine evtl. bereits vorhandene
Lesungaus seinerinternet-Prasenzzureckgreifen. Im einfachsten Fall lat sich diese
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Funktionalit at auch eber eine normale E-Mail an eine spezielle E-Mail-Adresse er-
reichen. Fur die Zurverfagungstellungder Informationen eber die durchsdnittlic hen
Wartezeiten an den Kassenmu der Betreiber ein Systementwickeln, dasdieseWar-
tezeitenmit. Kann diesesgestiehen,dann stellt die durchsdnittlic he Wartezeit nur
eine weitere kleine Informationseinheit fer dasL2L-Network dar.

Die dargestelltenAufgaben, die die jeweiligen Betreiber zu erfellen haben, um dasgegelene
Szenariozu realisieren,sind an dieserStelle idealisiert zu betrachten und meissenim realen
Fall mit weiteren Informationen aufbereitet werden,damit siefur dasL2L-Network nutzbar
sind. DiesesProblem wird zu einem spateren Zeitpunkt nochmals aufgegri en.

Wichtig an dieser Stelle bleibt absdilie end festzuhalten, da die Betreiber sich keine
Gedankenwber die Zuganglichkeit ihrer Informationen innerhalb desNetzwerkes,abhangig
von einem aktuellen Aufenthaltsort von Benutzern, machen meissen.Diesesist zertraler
Bestandteil der Basis desL2L-Networks.

Nachdem dieser Abschnitt eine bessereVorstellung des Systemsvermitteln sollte, wird
nachfolgender Abschnitt nochmals detaillierter auf die beteiligten Akteure eingehenund
diesein einer Wertschepfungskette arrangieren.

3.4 Die Wertschepfungsk ette

Fur den Bereich mBusinesslassensich unterschiedliche Auspragungeneiner Wertschep-
fungskette nden. Der Begri Wertschépfung meint hierbei grob jenen Wertzuwadhs, den
ein Produkt nach einembestimmten betrieblichen ,Veredelungsprozedserhalt. Abbildung
3.10stellt diesenSadverhalt graphisdh im Rahmen einesProduktionskontos dar.

A
Kauf von
Vorleistungen
A Abschreib
schreibungen Verkauf an andere st
Wirtschaftssubjekte produktions-
Netto - wert
produktions- .
wert Wertschopfung
Y \

Abbildung 3.10: Die Wertschepfung innerhalb eines Produktionsprozessesangelehn an
[Sto69

Eine Wertschopfungskette ist dann die Verkettung mehrerer solther , Veredelungspro-
zesse durch unterschiedliche Akteure. Die einzelnen Glieder einer Wertschepfungskette
(Wertschopfungsbereiche genanm) sind stark miteinander verkneipft und stehen somit in
einem bestimmten Abheangigkeitsverhaltnis zueinander, weshalb sie auch als Kette dar-
gestellt werden [S" 02]. Die Besetzung der Wertschepfungsbereiche gesdieht durch un-
terschiedliche Player, wobei deren unternehmerisde Zielsetzungenund Strategien zu den
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jeweiligen Bereichen passen.
Zobel [Zob01] schlagt fur den Bereich mBusinessdie Wertschepfungsbereiche Infrastruk-

tur, Betreiber, Content, Anwendungenund Portale vor und arrangiert diesein einer eige-
nen Wertschepfungskette, wie in Abbildung 3.11 dargestellit.

Infrastruktur Betreiber Content Anwendung Portal
Hersteller-Endgerate . . ) . Werbung
Nefzwerk-Diensfieister Mobilfunkbetreiber Informationsanbieter Unferhaltung Horizontal
Finanzdienste
Software-Entwickler Virtueller Aggregator Navigation/Information
Plattform-Entwickler Netzwerkbetreiber Unified Messaging
Kalender
System-Infegrator Zahlung/Transaktion Vertikal
Weiterverkaufer Distributor Sicherheit

WASP Shopping

Abbildung 3.11: Die Wertschepfungskette des mBusinessnach Zobel [Zob01]

Demnad haben Unternehmendie Wahlmeglichkeit, in welchem der funf unterschiedlichen
Wetschepfungsbkereiche sie prasen sein wollen. In der Vergangenheit waren die einzel-
nen Bereiche und Player zumeist klar voneinander abgegrenzt: Infrastruktur wurde von
Mobilfunk-Hardw are-Herstellern, wie Nokia, Ericsson oder Siemens,besetzt. Der Verkauf
von Vertragen wurde durch Netzwerkbetreiber, wie Vodafone oder Telekom, gewahrlei-
stet. Inhalte wurden durch Dritte geliefert. Mit zunehmenderReife desmBusinessandert
sich diesegedoch und Infrastruktur rmen oder Mobilfunkb etreiber versuden, ebenfallsin
anderen Bereichen der Wertschepfungskette Fu zu fassenund generierenso mittlerw eile
z.B. eigenelnhalte fur ihre eigenenAnwendungen[Zob01].

3.4.1 Die Wertschopfungskette des L2L-Networks

Die Wertschepfungskette desL2L-Networks ist in der wesertlic hen Struktur identisch mit
der Wertschepfungslette des mBusinessaus dem vorherigen Abschnitt. Jedoch ist der
primare Fokus an dieser Stelle mehr auf die einzelnenBeteiligten und ihre Besetzungvon
mitunter mehreren Bereichen der Wertschepfungskette gerichtet, die notwendig sind, um
die Idee desL2L-Networks zu verwirklichen. Fer dieseVerwirklichung bedarf esebenfalls,
wie im mBusiness,der fanf unterschiedlichen Bereiche: Infrastruktur, Betreiber, Content,
Anwendung und Portal.

Infrastruktur Betreiber Content Anwendung Portal
./ Hardware Mobilfunkbetreiber
./ Software Virtueller /7 Informationsanbieter Navigation/Kartographie //  Systemzugang
Netzwerkbetreiber /7 X
-/ WASP // Aggregatoren Zahlung/Tansaktion /7

Abbildung 3.12: Die Wertschepfungslette desL2L-Networks

Abbildung 3.12 veransdaulicht hierbei nicht nur die einzelnenBeteiligten an der Wert-
schepfungskette, sondern zeigt dareber hinaus fur jedes Glied der Wertschepfungslette
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entweder Aufgaben auf, die im jeweiligen Bereich eine zertrale Rolle spielen, oder aber
Institutionen, die die jeweiligen Bereiche real bekleiden kennten.

Im Nachfolgendensoll genauererlautert werden, welche Aufgaben und Eigensdaften auf
die einzelnen Akteure innerhalb der Wertschepfungslkette zukommen und wie diese die
Funktion desGesamsystems gewahrleisten kennen:

1. Infrastruktur / Betreiber
Betrachtet man den Bereich Infrastruktur fur sich, dannlat sich feststellen,da sich
dieserBereich normalerweisequer oder aber parallel zu allen anderenBereichen der
Wertschepfungskette erstrecken me te, da esfur jeden Bereich entsprechende Zu-
lieferer fur eine grundlegendelnfrastruktur gibt: Fer den Betrieb desL2L-Networks
bedarf es z.B. einer Mobilfunknetz-Infrastruktur mit unterschiedlichster Hardware
und Software. Anwendungenmeissenauf entsprechenden Plattformen laufen usw.
Generelllat sich ein Trend zu wachsenderintegration erkennen.Sowird z.B. durch
Unternehmenszusammengtdesseoder -verkaufe versudit, wesetlic he Teile desinfra-
strukturb ereicheszu kontrollieren [Zob01]. Mobilfunk anbieter treten immer hau ger
als Wireless Application Service Provider (WASP) auf und betreiben eigeneAnwen-
dungenoder Anwendungenim Auftrag von Dritten. Generellhaben Mobilfunkb etrei-
ber die starkste Ausgangssituation innerhalb von mBusiness-Amwendungen. Dieses
liegt unter anderemdaran, da sie Kundenverbindungen mit laufendenZahlungsbe-
ziehungen haben. Daruber hinaus sind sie naterlich auch im Besitz von Sclusselda-
ten wber ihre Kunden, wie z.B. das Wissen mber den aktuellen Aufenthaltsort eines
bestimmten Kunden. Aber auch die Tatsade, da Mobilfunkanbieter bei jedem an
einen Kunden ubermittelten Datenpaket oder an jeder Minute Netzzugangverdie-
nen, macht ihre Position innerhalb der Wertschepfungslkette zur starksten Partei
[Zob01].
Aus diesem Grund wurde der Bereich Infrastruktur eng mit dem Bereich Betrei-
ber gekoppelt (vgl. Abb. 3.12) und soll verdeutlichen, da fur die Verwirklichung
desL2L-Networks die notwendigenInfrastruktur-Ma nahmen, wie Zugangssoftvare
oder Aufbau desMobilfunknetzes, direkt durch den Betreiber desL2L-Networks er-
bracht werdenkennen.
Ein Betreiber desL2L-Networks sollte demnad idealerweiseein Mobilfunk anbieter
sein. Dieserverfugt bereits mber ein vorzugsveiseeigenesvobilfunknetz und speziel-
les Wissenwie eingangsbesdirieben. Dareber hinaus besteht das L2L-Network aus
einem Peer-to-Peer Netzwerk, das durch eine spezielle Zugangssofivare aufgebaut
wird, ahnlich wie bei bekannten Peer-to-Peer Netzwerken, wie z.B. Gnutella oder
Napster. Da diese Software elemenarer Bestandteil des L2L-Networks ist, sollte
somit auch die Kontrolle mber das Gesanisystem, die durch diese Zugangssoftva-
re erreicht wird, bei dem Mobilfunk anbieter liegen. Ist kein eigenesMobilfunknetz
verfagbar, dann kann der Aufgabenbereich Betrieb auch durch einenvirtuellen Netz-
werkbetreiber, der Netzwerkkapazitaten bei Mobilfunkb etreibern anmietet, ausgeibt
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werden. Eine Versdimelzung der Bereiche Infrastruktur und Betreiber scheint hier-
durch mehr als sinnvoll.

2. Content
In der Vergangenheitdienten Content-An bieter fur viele Mobilfunk anbieter, die ei-
genePortale etablieren wollten, als reine Content-Lieferanten, die somit mehr oder
weniger als Mittel zum Zwed mi brauc ht wurden, da die Portalb etreiber nicht al-
leine in der Lage waren, Content in ausreicender Aktualit at und Bandbreite zu ge-
nerieren. Trotz dieser Abhangigkeit der Portalb etreiber von den Content-An bietern
war die Ausgangssituation der Anbieter tendenziell ungenstig, da sie keine direkte
Kundensdnittstelle besa en und als reiner Zulieferer schnell durch einen anderen
ersetzbarwaren [Zob01].
Interessarter wird die Ausgangssituation far Content-An bieter, wenn man an neue
Formenvon Inhalten denkt, die z.B. kontext- und insbesondereorts- oder zeitabhangig
sind. Hierdurch werden Angebote meglich, die sich auf einenaktuellen Ort zusdnei-
den lassenund so z.B. Sonderangelote lokaler Einzelhandler prasertieren oder aber
den Weg zum nachsten Restaurart weisenkennen. Genau diese Art von Informa-
tionen sind aber zertraler Bestandteil von ortsbezogenenDiensten wie dem L2L-
Network. Content-An bieter ferr ortsbezogeneDienste haben damit die Meglichkeit,
unterschiedlichste Dienstleistungen zur Verfagung zu stellen, von der einfachen Ge-
nerierungvon Inhalten in speziellenFormaten fer kontext-sensitive Anwendungenbis
hin zur Aggregation von existierendeninformationen zu heherwertigen oder kontext-
speziellenInformationen.
Durch die Architektur desL2L-Networks wird esggf. sogarmeglich sein,den Bereich
Content zu dezeriralisieren, soda jeder Nutzer des Netzwerkes eigenelnformatio-
nen zur Verfagung stellen kennte, wenn diesesdurch den Betreiber geweinsct ist.
Wichtig ist im Rahmen des L2L-Networks festzuhalten, da der Bereich Content
elemenar fur den Gesamerfolg des Systemsist, da ein System ohne ausreithen-
de Inhalte keine Zukunft haben durfte, was den Bereich Content innerhalb der
Wertschepfungslkette nachhaltig starken sollte.

3. Anwendung

Der Bereich der Anwendungen bietet aufgrund der gro en Artenvielfalt von An-
wendungenfeur Akteure den wohl gre ten Spielraum innerhalb der Wertschepfungs-
kette des L2L-Networks. Hierbei kann die Art der Anwendung unterschiedlichste
Auspragungenbesitzen. Sonvohl das Anbieten von Einzelarwendungen,wie z.B. ein
Stadtplanaussdnitt zu einer gegekenen Koordinate, als auch die Anwendungslo-
ordination unterschiedlicher Teilanwendungenist hier denkbar. Insbesonderesind
hier z.B. Koordinatoren denkbar, die essda en, die unterschiedlichsten Zahlungs-
systemezur Verfagung stellen, um Leistungen, die innerhalb des L2L-Networks in
Anspruch genommenwerden kennen, abzuredinen.

Die Position von Akteuren innerhalb des Bereiches Anwendung wird aller Voraus-
sicht nach von der Wertigkeit der zur Verfagung gestellten Anwendung abhangen
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und kann somit von Anbieter zu Anbieter stark dierieren. Betrachtet man bei-
spielsweiseeinen Betreiber, der esschat, samtlic he gangigenZahlungssystemesber
eine einheitliche Anwendung zur Verfegung zu stellen, sowird seinePosition nach-
haltig gestrkt sein,da andereAkteure innerhalb der Wertschepfungslette auf solche
Dienste angewiesersind, um sich ihre eigenenLeistungenvergeten lassenzu kennen.
Hierbei ist esallerdings nicht ausgeshlossen,da sich die Position einesAnbieters
im Laufe der Zeit mit dem Aufkommenvon Konkurrenzanwendungenversdlechtern
kann, wenn esnicht gelingt, einen einmaligen Wertbeitrag fur den Kunden sicherzu-
stellen.

4. Portal
Unter einemPortal verstelt man im allgemeineneinenDienst, der eine Startseite fer
die Nutzung mit mobilen Endgeraten zur Verfegung stellt [Zob01]. Somit beindelt ein
Portal idealerweisealle wichtigen Nutzungsbereiche und stellt dem Nutzer zugleich
eine einheitliche Navigation zur Verfagung. Im Vergleich mit dem stationaren Inter-
net ist die Position von Portalen in mobilen Umgebungenstarker [GGO01]. Diesesliegt
unter anderemdarin begrendet, da Nutzer von mBusinessAngeboten aufgrund ho-
her Zugangslostenweniger bereit sind, im mobilen Internet zu surfen, um Angebote
zu nden, alsvergleichsweisebeim stationaren Internet mit niedrigen Zugangslosten
[S"02].
Auch im Bereich der Portale haben Mobilfunk anbieter die starkste Ausgangssituati-
on, da siedasVertrauen der Kunden besitzen.Aber nicht nur dasVertrauen, sondern
auch die technischen M eglichkeiten, die ein Mobilfunk anbieter durch den Verkauf von
Handys mit eigenerSIM-Karte besitzt, sind hier nicht au er acht zu lassen.Es ist so
z.B. meglich, einen Nutzer vor jeder Nutzung von mobilen Diensten automatisch auf
die Startseite des Mobilfunk anbieters zu leiten [Zob01]. Diese Startseite kann dann
idealerweiseein Portal desAnbieters seinund lat sich soleicht verbreiten, da der
Nutzer keine Wahl hat, dieseSeite nicht zu benutzen.
Fur das L2L-Network im speziellenbedeutet dieses,da der Bereich Portal, wie be-
reits die Bereiche Infrastruktur und Betreiber, primar in der Hand desMobilfunkb e-
treibersliegensollte. Dieser Sadwerhalt wird ebenfallsin Abbildung 3.12, neben der
eigentlic hen Wertschepfungslette desL2L-Networks, durch die vorhandenengrauen
Hinterlegungenverdeutlicht.

3.5 Perspektiv en eines Geschaftsmo dells des L2L-Net works

Dieser Abschnitt soll aufzeigen,da esfur die Realisierungeinesmeglichen Gesdhaftsmo-
dells des L2L-Networks die unterschiedlichsten Wegegibt. Da jede Geshaftsidee generell
mehrere Gesthaftsmodelle haben kann, sollen an dieser Stelle zunacdhst vershiedeneWege
fur ein Gesthaftsmodell skizziert werden. Hierbei ist der Fokus besdirankt auf die Sicht
einesAnbieters des L2L-Systems, der das L2L-Network betreibt, aber nicht zugleich Be-
treib er desL2L-Networks und Betreiber einesMobilfunknetzes ist, wie diesesin Abschnitt
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3.4.1aufgrund der idealen Wirkungskette angenommenwurde.

Der Grund fur dieseabweichende Annahme besteht primar darin, da ein Geshaftsmo-
dell, das einzig und allein von einem gro en Mobilfunk anbieter betrieben wird, relativ
uninteressan fer viele Leserdieser Arb eit aus dem Bereich klein- und mittelst andischer
Unternehmen sein durfte. Es ist ersichtlich, da Mobilfunkunternehmen aufgrund ihrer
Marktmacht andere Rahmerbedingungenin ihre Uberlegungenfur oder gegenein neu zu
etablierendes System, wie dem hier vorgestellten L2L-Network, einbeziehenkennen als
kleinere Unternehmen, die im Bereich Entwicklung und Betrieb von Software-Systemen
angesiedeltsind. Aus diesemGrund heraussollendie nachfolgendenAbschnitte versuden,
einen Weg aufzuzeigen,wie auch kleine Unternehmen dennoch erfolgreich ein Systemwie
das L2L-Network betreiben kennten, ohne eine Marktmacht wie Mobilfunkb etreiber zu
besitzen.

3.5.1 Unterschiedliche Wege der Realisierung

Fur die Umsetzungder Idee desL2L-Networks lassensich im weseitlic hen zwei charakte-
ristisch unterschiedliche Wegeaufzeigen,die fur eine Realisierung zur Verfugung stehen:

1. Kooperation

Unter Kooperation soll in diesem Zusammenhangdas enge Zusammerwirken von
einem Anbieter deseigertlichen L2L-Networks und einem Mobilfunkb etreiber, eber
dessenNetz das System zuganglich ist, verstandenwerden.

Aus der strategisthen Perspektive betrachtet birgt diese Kooperation fur den An-
bieter den Vorteil, da die Marktmacht und -position desMobilfunkb etreibers posi-
tiv mittels Werbung, Kundenkontakten, Medienprasenzetc. fur die Etablierung des
L2L-Networks gerutzt werden kennte. Auch die einfacheren Abrechnungsgmeglich-
keiten wber die Mobilfunkrechnung sind ebenso von Vorteil wie die Nutzung der
Ortsinformationen der Mobilfunkkunden, die einzig und allein in der Gewalt des
Mobilfunkb etreibers liegen. Auf der anderen Seite mu aber berucksichtigt werden,
da diesesalles nur dann nutzbar ist, wenn esdem Anbieter des L2L-Networks ge-
lingt, einen Mobilfunk anbieter von seinemVorhaben zu mberzeugen.Nachteilig ist
hierbei zusatzlich, da die Anzahl an potentiellen Mobilfunkanbietern eher gering
ist. Eine Kooperation bedeutet zudem auch immer eine gewisseAbhangigkeit bzw.
Un exibilit at in eigenenEntscheidungen, da ein Kooperationspartner in der Regel
immer ein gewissedMitspracheredt fur sich beansprudhenwird - insbesonderedann,
wenn seineMarktmacht gro ist.

2. Konkurrenz
Unter Konkurrenz soll hier das Gegerieil von Kooperation verstanden werden. Es
existiert somit keinedirekte Partnerschaft zwischen einemAnbieter desL2L-Networks
und einem Mobilfunk anbieter.
DiesesVorgehenbietet strategisch die Meglichkeit, einen vollstandig unabhangigen
Service zu etablieren, der im Internet zur Verfugung gestellt wird und fer dessen
Zugang lediglich ein Internet-Gateway einesbeliebigen Mobilfunk anbieters gerutzt
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Abbildung 3.13:Die strategisthe Ausrichtung zwischen Unabhangigkeit und Marktc hancen

werden mu, wie vergleichsweise bei WAP-Internetseiten. Im Vergleich zur Koope-
ration besteh hierbei die Meglichkeit, den Dienst vollstandig von der Anzahl der
Mobilfunkb etreiber unabhangig zu madhen. Nutzer kennten somit den Dienst un-
abhangig von ihrem Vertrag mit einem bestimmten Mobilfunkanbieter aus ihrem
jeweiligen Mobilfunknetz heraus nutzen. Dieses hatte zusatzlich den Vorteil, da
wirtschaftliche Schwierigkeiten, denen Mobilfunk anbietern in der Zukunft aufgrund
evtl. heherer Konkurrenz ausgesetztsein kennten, einen Anbieter desL2L-Networks
vollstandig unberehrt lassenweirden. Die Meglichkeit der vollstandigen Unabhangig-
keit hat allerdings den Nachteil, da die Informationen, die fur den Betrieb des
L2L-Networks essetiell sind, namlich die aktuellen Ortsinformationen von Nutzern,
von den Mobilfunkb etreibern gekauft werden meissen,wenn das System auch von
Mobilfunkn utzern ohne eigenesGPS-Modul nutzbar seinsoll. Auch die Abrechnung
der angelotenen Leistungen bedarf in diesemFall einer detaillierteren Uberlegung,
da die einfachste Form der Abrechnung eber die Rechnung des Mobilfunkb etreibers
nicht direkt gerutzt werdenkann und so Modelle ertwickelt werden messen,die eine
Vergutung der Leistungen dennoch ermeglicht.

Betrachtet man diesebeiden meglichen Wege zwisthen den Dimensionen Unabhdngigkeit
und Marktchancen in der Darstellungsform eines Strategic Grid [AAMO02], wie in Abbil-
dung 3.13,dann lat sich hieraus ableiten, da der strategisth beste Weg ein Mittelw eg
zwischen Kooperation und Konkurrenz sein mel te.

Fur einen Anbieter desL2L-Networks bedeutet dieses,da er eine bestmegliche Koopera-
tion mit dem Mobilfunkb etreiber aushandelnsollte, in der festgelegtist, da die Daten, die
der Anbieter zwingend fer den Betrieb seinesDienstes benetigt, wie Ortsinformationen
von Nutzern und Kundenabrechnungsdaten, in geeigneterWeise zur Verfeigung gestellt
werden.Im Gegenzugmu sich der Anbieter genauGedanken dareber machen, in welcher
Art der Mobilfunkb etreiber an dem Erfolg desL2L-Networks beteiligt werden soll. Hier-
bei ist eine zuvor genauestengdurchgefuhrte Analyse von Erlesmadellen sowie eine zuvor
festgelegtePreis- und Produktstrategie wichtigster Bestandteil der Verhandlungen.

In den nachfolgenden Ausfehrungen werden u.a. genau diese Bestandteile diskutiert und
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aufgezeigt,welche M eglichkeiten einemAnbieter einesL2L-Networks grundsatzlich fur die-

seBestandteile zur Verfugung stehenund dareiber hinaus auch geeignetsind. Desweiteren

werden die einzelnenKomponerten, die das Gesthaftsmodell zusatzlich neben geeigneten
Erlésquellen und einer generellenStrategie beinhaltet, wie Kundensegment und Wertbei-

trag, ebenfalls beleudtet.

3.5.2 Die Erlosquellen des L2L-Networks

Die Wahl von geeignetenErlesformen fur ein Geshaftsmodell stellt die Basis fur eine
nachfolgende Betrachtung der Preis- und Produktstrategie innerhalb einer allgemeinen
Strategiebildung fur ein Gesdaftsmodell dar. Durch die Wahl der Erlesformenlegt der
Anbieter fest, wie er seineangelotenen Leistungen nanzieren will, und stellt sich soz.B.

die Frage, ob die Leistungen uber eine Nutzungsgelehr oder aber mber Werbeeinnahmen
nanziert werden sollen [PRWO01]. Auf Basis dieser Entscheidungenkann dann innerhalb

einer allgemeinenStrategie fur das Gesdhaftsmodell die konkrete Preis- und Produktstra-

tegie entwickelt werden, die dann wiederum Auskunft dareber gibt, wie genau z.B. die
Hehe von Gebelhren angesetztwerden mu . Abbildung 3.14 gibt hierzu einen Uberblick
eber Art und Systematik von Erlesformen.

nutzungsabhdngig nutzungsunabhdngig
Einzeltransaktionen ‘ einmalig ‘ ‘ periodisch ‘ ‘ via Untemehmen ‘ ‘ via Staat ‘
- nach Leistungsmenge - AnschluBgebuhren - Abonnement - Werbung - Subventionierung
- nach Leistungsdauer - Lizenzgebuhren .- Rundfunkgebuhren: - Datamining
- Spezielle - Kommission

Empfangsgerdate

Abbildung 3.14: Art und Systematik der Erlesformennach [PRWO01]

Generell unterscheidet man bei den Erlesformen primar zwischen direkten und indirek-
ten Erlesformen.Bei direkten Erlesformenstammen die Einnahmen unmittelbar von den
Nachfragern einesAngebotes. Bei indirekten Erlesformenwird das Angebot hingegenko-
stenlos zur Verfagung gestellt und die Einnahmen fur Leistungen werden durch andere
Unternehmen oder dem Staat vergetet [PRWO01].

Direkte Erlesformenspielenim mCommerceeine wichtige Rolle. Es kommt allerdings dar-
auf an, weldhe Art von Produkten oder Leistungen angetboten werden soll [Cle02]. Nach
Einschatzungenvon Fadchleuten werdenin der frehen PhasedesmCommercesolce Ange-
bote erfolgreich sein, die eindeutig zu de nieren und leicht zu kommunizieren sind [Zob01].
Nach Einschatzung von Clemert [Cle02] werden nur Angebote, die aussdlie lic h auf di-
rekte Erlesformen setzen, erfolgreich bestehenkennen, wenn sie entweder teure Geuter
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anbieten oder aber innovativ sind.

Indirekte Erlesformenhabenebenfallsim mCommerceihre Daseinstereditigung. Es meissen
allerdings die Besonderheitenim Nutzerverhalten gegember dem elektronischen Gestafts-
verkehr beattet werden.Z.B. wird die Ubersdeittung von Mobilfunk-Nutzern mit Massen
an Werbung schnell dazu fehren, die Kunden zu verprellen [Cle0Z. Generell gibt esaber
neben der Werbung weitere indirekte Erlosquellen,wie Kommission oder aber Datami-
ning. Insbesonderebeim Datamining stellt sich die Frage, ob dieserim Internet bereits
erfolgreich praktizierte Ansatz auch in mobilen Umgebungenbestehenkann und ob auch
hier aus mobilen Daten gewonnene Kundeninformationen an Dritte weiter verkauft wer-
den kennen. Denkt man beispielsveisean die Meglichkeiten bei ortsbezogenerDiensten,
Verhaltensnuster von Nutzergruppen aufgrund ihres raumlichen Verhaltens generierenzu
kennen, dann scheint der Bereich Datamining auch im mCommerceein enormesPotential
zu besitzen,wenngleit rechtlic he Aspekte diesesrelativieren kennten.

Folgerungen fiir das L2L-Network

Fur einen Anbieter desL2L-Networks sind generellunterschiedliche Erl esquellendenkbar,
die im Detail von der gewahlten Strategie abhangig sind. Abbildung 3.15 veranstaulicht
in diesem Zusammenhangeine megliche Variante von Erlesquellenaus der Perspektive
einesL2L-Network-Betreibers, der in Kooperation mit einem Mobilfunk anbieter operiert.
Hierbei wird in der Abbildung dargestellt, auf welche Art Erlesein den einzelnenBerei-
chen der Wertschepfungslkette desL2L-Networks erzielt werden kennten. Dareber hinaus
zeigt Abbildung 3.15zusatzlich, welche Waren und Dienstleistungen hierfeir von einzelnen
Akteuren innerhalb der Wertschepfungskette bezogenbzw. angeloten werden.

Fer den Bereich Content innerhalb der Wertschepfungskette des L2L-Networks, ware es
z.B. denkbar, da jeder Informationsanbieter gewisseFlachen im Umkreis einesObjektes
erwerben kann, fur welche er Informationen zur Verfugung stellen mechte. Diese Flache
weirde er idealerweise nicht erwerben kennen, sondern lediglich mieten, was regelma ige

Einnahmen sichern weirde. In diesemFall ware die Wahl auf direkte nutzungsunabhdngige
Erlesformengefallen, die einen periodisch wiederkehrendenCharakter aufweisen.

Der Bereich Portal stellt in dem hier vorgestilagenen Modell die Schnittstelle zu den
Benutzern des Systems dar. Benutzer kennen uber das Portal auf die Leistungen des
L2L-Networks zugreifen. Hier gilt somit besondereVorsicht bei der Wahl der geeigneten
Erlesformen. Es wird nicht meglich sein, Benutzern ein zu ,moderne$ Erleskonzept zu
o erieren, da ein solthes Konzept anfangs unverstandlich oder ungewohnt sein kennte.

Dieseshatte dann zur Folge, da Benutzer mit Zureckhaltung bei der Nutzung reagieren
weirden und so eine kritisc he Massean Benutzern desL2L-Networks nur schwer erreichbar
ware. Mit der Wabhl einer direkten nutzungsabhdngigen Erl@sformim Form von Transaktio-
nen, wie bereits aus anderen Bereichen des Mobilfunks fer Benutzer hinlanglich bekannt,

kennte diesesProblem umgangenwerden. Eine Erganzung bzw. Kombination mit wei-
teren direkten nutzungsunabhdngigen Erlosquellen,wie z.B. mittels am Markt gengiger



KAPITEL 3. EIN GESCHAFTSMODELL FUR ORTSBEZOGENE DIENSTE 52

Informationsanbieter

Aggregatoren

Vermietung virtueller H Miete fur geographische
geographischer Flachen Flachen

L2Lspezifische
Anwendungen und Dienste

L2L:Network Plattform

'S -
L2Network
\_/ i

Navigation/Kartographie

Zahlung/Fansaktion

direkte Vergutung von
Leistungen

Nutzungsentgelt
(transaktionsbasiert)

£ Zugriff auf Bchnik &
: Netzinformationen

Provision fiir ezeugten
Netzwerkverkehr

direkfe Vergutung von
Leistungen

Infrastruktur Betreiber

Hardware Mobilfunkbetreiber
Software ———=A. monetare Leistungen

WASP

Abbildung 3.15: Megliche Erlesquellen innerhalb der Wertschepfungslette des L2L-
Networks

Grundgebelhren, scheint geradein der Startphase des L2L-Networks ungeeignetzu sein.
Hierdurch weirde beim potentiellen Benutzer ein unnetiger Bindungsgedanle aufgebaut
werden, der sich insbesonderebei neuenProdukten im Hinblick auf die Kundengewinrnung
negativ auswirken weirde, da eine breite Masseder potentiellen Benutzer noch keine de-
taillierte Einschatzung mber den persenlichen Nutzen einer Anwendung erwerben konnte.
Fur den Bereich der Anwendungen sind sehr vielfaltige Erloesmadelle denkbar, weil die in
diesem Bereich erbrachten Leistungen stark di erieren kennen. Da es sich aber hierbei
in der Regelum Software-Komponerten in Form von Diensten handeln wird, ist davon
auszugehenda an dieser Stelle direkte Erl®@sformenzum Einsatz kommen sollten.
Innerhalb der Bereiche Infrastruktur und Betreiber der Wertschepfungskette des L2L-
Networks stehenfur den L2L-Network-Betreiber aller Wahrscheinlichkeit nach nur wenige
Erlesquellenzur Verfugung. Aufgrund der eingangsbesdiriebenenKooperation von L2L-
Network-Betreiber und Mobilfunkb etreiber ist der Betreiber des L2L-Networks prim ar
Leistungsempinger des Mobilfunkb etreibers und wird diesen hierfer geeignetvergeten
meissen.Denkbar in Abhangigkeit zu der jeweiligen Kooperation waren allenfalls direkte
nutzungsabhdngige Erlese,die in Form von Provisionen auf den durch das L2L-Network
generiertenDatenverkehrim Mobilfunknetz desKooperationspartnerserzielt werdenkenn-
ten.
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Wie diese Ausfehrungen zeigen, gibt es eine gro e Anzahl an meglichen Varianten, um
geeigneteErlosmadelle fur unterschiedliche Gruppen zu nden. Im allgemeinensollte an
dieser Stelle allerdings immer beadtet werden, da die gewahlten Modelle auch eine ge-
wisseMarktakzeptanz haben messen,insbesonderedann, wenn sie neu oder ungewshnlich
sind.

3.5.3 Die Preis- und Produktstrategie des L2L-Networks

Bei der Findung der geeignetenPreis- und Produktstrategie gelt esdarum, eine geeignete
Strategie zu nden, die ein langfristigesund erfolgreichesBestehenam Markt sichern kann.
Die Betriebswirtschaftslehreliefert fur diesenFindungsproze diverseHilfsmittel, die unter
dem Begri absatzpolitische Instrumente oder aber Marketing-Instrumente subsummiert
werden [Weh02]. Diese absatzpolitischen Instrumente sind hierbei wiederum in Produkt-,
Preis-, Kommunikations- und Distributionsp olitik unterteilt, wobei an dieserStelle nur die
erstenbeiden naher beleudtet werdensollen. Eine detaillierte Einfehrung in alle Bereiche
der absatzpolitischen Instrumente kann in [Weh02] gefundenwerden.

Produktpolitik

Die Produktpolitik steht in der Reihe der absatzpolitischen Instrumente an vorderster
Stelle und wird teilweiseauch als das, Herz desMarketings bezeitinet. Die Aufgabe der
Produktp olitik ist es,ein Angebot zu entwickeln, das an den Bederfnissender Nachfrager
orientiert ist [WehO02]. Ziel ist eshierbei, daseigeneProdukt sozu konzipieren,da essich
positiv von Konkurrenzprodukten abhebt. Dareber hinaus ist eswichtig, das Produkt zu
einem ,Gut eigenerArt\ zu machen, um so eine gewisseProduktheterogenitat am Markt

zu erzielen, was dazu fehrt, da der Anbieter des Produktes nicht so schnell von einem
intensiven Preiswettb ewerb erfat wird [Weh02].

Aufgrund destechnischen Fortschritts und dessich uber die Zeit versdiebenden Bedarfs
auf der Seite der Nachfrager wird dem Markt eine mehr oder weniger starke Dynamik ver-
liehen, die geradeim noch relativ jungen Bereich mCommerce,aller Voraussidit nach, eher
auf einemheherenNiveauseinwird. Aus diesemGrund kann ein Anbieter, der bereits eine
gewisseVormachtstellung mit einemProdukt erreicht hat, dieseauch nur dann behaupten,
wenn er seineProdukte standig an die sich wandelndenBedingungendesMarktes anpa t.

Innerhalb der Produktp olitik ist esdeshalbwichtig, dasAngebot permanert zu eberprefen
und auf neue Bedurfnisse am Markt zu reagieren,um nicht ins Abseits gegemiber ande-
ren Anbietern zu gelangen.Fur diesendynamischen Proze der Produktanpassungstehen
innerhalb der Produktp olitik wiederum unterschiedliche Mittel zur Verfagung [Weh02]:
Produktinnovation, Produktvariation bzw. Produkteliminierung. Hierbei spricht man von
Produkteliminierung, wennalte Produkte ausdem Markt genommenwerden.Die M eglich-
keiten der Produktvariation bzw. Produktdi erenzierung bestehendarin, fer mehr oder
weniger fast identische Guter einesAnbieters unterschiedliche Preise fur unterschiedliche
Nachfrager festzusetzen[PRWO01]. Dieseskann seine Auspragung in unterschiedlichster
Art und Weisehaben und wird besondershau g bei reinen Informationsgetern, wie z.B.
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Software, angewendet. Hier ist eine gangige Form der Di erenzierung, unterschiedliche
Versionenzu unterschiedlichen Preisenfur Unternehmen, Privatpersonen,Studerten etc.
anzubieten, ohne da der Leistungsumfangder Software extrem unterschiedlich ist. Eine
detailliertere Einfehrung in die Meglichkeiten der Produktdi erenzierung kannin [PRWO01]
gefundenwerden.

Fur einen Anbieter des L2L-Networks bleibt an dieser Stelle lediglich festzuhalten, da
eine genaueBetrachtung der unterschiedlichen Meglichkeiten, Produkte aus der Idee des
L2L-Networks zu generieren,nicht nur eine einmalige Aufgabe besdtreibt, sondern viel-
mehr ein kontin uierlicher iterativ er Proze ist, der standig die aktuellen und zukenftigen
Marktauspragungenbeaditen sollte.

Preispolitik

Die Preispolitik beinhaltet die einmalige Festlegungund laufende Anpassungdes Preises
als Gegenleistungfer durch Kunden in Anspruch genommeneleistungen [Ger02]. Fur die
Festlegung des Preisesstellt die Betriebswirtschaftslehre diverse komplexe und weniger
komplexe Verfahren zur Verfugung, um den Preis fur ein jeweiliges Gut zu bestimmen,
wie z.B. kostenoriertierte Preisbildung oder nachfrageoriertierte Preisbildung. Eine sehr
einfache Darstellung der Preisbildung kann der kostenoriertierten Preisbildung enthom-
men werden, wonach sich der Angebotspreis p ausden Kosten k zuzeglich einesmehr oder
weniger einheitlichen Gewinnzusdlags g ergibt [Weh02]:

g
= k(1+ -2
p= k( 10

Hierbei wird aber eine Problematik innerhalb der kostenoriertierten Preisbildung deut-

lich, wenn man eine Kalkulation auf Vollkosterbasis ansetzt, bei der die Selbstkosten &

anteilige Gemeinkosten bzw. anteilige Fixk osten erthalten. In beidenFallen ist der Anteil

der in k enthaltenen Gemeinkosten bzw. Fixk osten um so heher je kleiner die abgesetzte
Menge m des Produktes ist [Weh02]. Der Angebotspreis p ist somit ebenfalls abhangig
von der Absatzmenge.Bei der Absatzmengebestelt jedoch die Problematik der meglichst
genauenVoraussageder absetzbarenMengen, die im allgemeinennicht meglich ist. Aus
dieser Problematik heraussoll an dieser Stelle auf eine formale Preisbildung fer die Pro-

dukte desL2L-Networks aufgrund fehlender Zahlen verzichtet und statt dessengenerelle
Preisstrategien diskutiert werden.

Generelle Preisstrategien

Unabhangig von einer kurzfristigen preispolitischen Entscheidung meissenAnbieter preis-
politische Grundsatzertscheidungentre en, die einelangfristige Wirkung haben [Weh02].

Aufgrund ihrer langfristigen Wirkung sind sie ein wichtiger Bestandteil einesGeshaftsmo-
dellsund kennendiesesn seinerErscheinung nachhaltig verandern. Da neueAnwendungen
im mCommercesich normalerweisedurch einen relativ kurzen Produktleb enszyklusaus-
zeichnen, bestelt am Anfang der Produkteinfehrung die Meglichkeit von unterschiedlichen
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Abbildung 3.16: GenerellePreisstrategien nach Clemert [Cle02]

Preisstrategien (vgl. Abbildung 3.16) fur ein Produkt in Abhangigkeit der jeweiligen Ziele
des Anbieters. Diesesgilt in gleicher Form fer den Anbieter des L2L-Networks. Er mu
sich Gedanken dareber machen, wie er in Kombination mit geeignetenErlesquellen(vgl.
Abschnitt 3.5.2) eine bestmegliche Preisstrategie erarbeitet, die die langfristige Strategie
und den Erfolg desUnternehmenssichern.

Die Skimming- oder Abschipfungsstrategie verfolgt hierbei das Ziel, die Zahlungsbereit-
schaft von Pionierkunden zu Beginn der Einfuhrungsphaseeines Produktes optimal ab-
zusdepfen [Cle02]. Hierzu wird fur eine kurze Zeit ein Preis fur das Produkt gewahlt,
der oberhalb einesoptimalen Preisesp fer dasProdukt liegt. In der Folgezeitwird dieser
Preis dann sukzessie gesenkt,was dazu fuhrt, da einerseitsneue Erlesquellengefunden
werden meissen,um Erlese zu sichern, andererseitsaber durch die Senkung neue Nach-
fragerkreise ersdilossenwerden. Ein Nachteil bei der Wahl dieser Strategie liegt darin,
da esdem Anbieter nicht meglich ist, eine gesiherte Marktp osition gegember anderen
Wettb ewerbern auszubauen,da die Anzahl der Kunden, die bereit sind, den festgesetzten
Preis zu zahlen, vergleichsweisegeringerist als bei einer Strategie, die mber niedrige Preise
operiert.

Eine Strategie, die eber extrem niedrige Preise unterhalb einesoptimalen Preisesp ope-
riert, ist die Penetrations- oder Marktdurchdringungsstrategie. Bei ihr wird das Ziel ver-
folgt, eine Marktdurc hdringung zu erreichen und so lange wie meglich eine Monopol-
stellung zu erzielen, oder wenn diesesnicht meglich ist, einen sehr gro en Marktanteil
zu erreichen [Weh02]. Dieser Strategie zugrunde liegt allerdings die Annahme, da be-
reits eine latente Nachfrage existiert, die durch geeigneteMarketingma nahmen, wie z.B.
Werbung, aktiviert werden kann [Cle02]. Der Nachteil dieser Strategie besteh darin, da
bei Erreichen einer zu geringen Kundenanzahl die ohnehin nanziell schwierige Situation
zusatzlich verstarkt wird. Aus diesem Grund ist es mit Hilfe dieser Strategie fur kleine
Unternehmen, die sich z.B. nur auf den Bereich mCommercekonzertrieren und zugleich
eiber eingestirankte nanzielle Mittel verfugen,scwieriger Erfolge zu erzielenalsfur gro e
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Abschépfungsstrategie Penetrationsstrategie
Merkmal  des | groBes Innovationspotential groBe Kapitalkraft
Anbieters
Sonderstellung | technischer Vorsprung: rechtli- | konkurrenzlos niedrigen Preis
durch chen Schutz
Chance schnelle Amortisation der F + | langsame Amortisation der F +
E-Kosten {iber Massenabsatz E-Kosten {iber Massenabsatz
Risiko Innovation miBlingt Aufnahmefihigkeit des Marktes
wird {iberschatzt

Tabelle 3.1: Abschepfungs-und Penetrationsstrategieim Vergleich nach Wehe [Weoh02]

Unternehmen [Cle02].

Da Abschepfungs- und Penetrationsstrategie die beiden gegenstzlichsten Strategien der
hier vorgestellten darstellen, zeigt Tabelle 3.1 zusatzlich einen direkten Vergleich der
Starken und Scwachen dieserbeiden Strategien fur ausgevehlte Kriterien.

Nebendenbereits vorgestellten Strategien sind aber auch noch weitere denkbar. Aber auch
sie bieten kein , Patentrezept\ , sondernsind ebenfalls mit Risiken behaftet. Die Pulsati-
onsstrategie versutt von einem initial relativ hohen Preisniveau oberhalb des optimalen
Preisesp , auszugehen,um dann im folgendenin eine Abwedslung von starken Preis-
nachlassenund -anhebungeneberzugehenCle02]. Die Preisnatlassesollenam Markt da-
zu dienen, einen gesteigertenKaufanreiz bei den Nachfragern zu erzeugen.Allerdings hat
dieseStrategie den Nachteil, da bedingt durch ein standigesAuf und Ab desPreiseskaum
ein Massenmarktgestia en werdenkann. Gleichesgilt aud fur die Schnibbelstrategie, bei
der ein gewissesPreisniveau, das durch die Konkurrenz vorgegeken wird, immer wieder
zu unterbieten ist. Diese Art der Preissenkungsoll dann dazu dienen, da ein branchen-
weiter Kostendruck entsteht, dem nur durch eine allgemeineund speirbare Preisanhebung
ausgewitien werden kann.

Folgerungen fiir das L2L-Network

Die Frage nach der geeignetenPreis- und Produktstrategie fer dasL2L-Network kann an
dieserStelle nicht vollstandig beartwortet werden. Siewird unter anderemdavon abhangig
sein, wie genaudie aktuelle Situation am Mobilfunkmarkt zum Zeitpunkt der Einfethrung
aussehenwird. Ist die jetzige Tendenzder Mobilfunkn utzer hin zu einer kostenlosenNut-
zung von mCommerce-Angeloten, wie aus dem Bereidh stationares Internet mittlerw eile
gewohnt, zum Einfehrungszeitpunkt desL2L-Networks immer noch vorhanden,dann hatte
eine Strategie, die an einer Marktabschepfung durch hohe Preise orientiert ist, wohl weni-
ger durchschlagendenErfolg als eine Strategie niedriger Preise, wie die der Penetrations-
strategie. Denkbar ist in diesemZusammenhangauch die wohl extremste Form der Pene-
trationsstrategie, die auf eine kostenloseZuverfagungstellung des Dienstesfer Endnutzer
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basiert. In diesemFall me ten die entstehendenKosten eber andereKaneale quer nanziert
werden. Hierbei weirde sich anbieten, die entstehenden Kosten z.B. eber Mieteinnahmen
der Informationsanbieter oder/und Provisionsheteiligungen fer entstehenden Netzwerk-
verkehr auf Seiten der Mobilfunkb etreiber zu kompensieren.Aber auch eine Vergetung
fur ,Premium\ -Dienste, die auf Standard-Versionenaufbauen, ist ebensodenkbar.
Dieseunter dem Namen , Follow the Fred bekannte Strategie vereint durch eine kosten-
lose Abgabe die besonderenKostenstrukturen digitaler Informationsprodukte mit dem
Phanomen der Netzwerke ekte [Z* 99]. Hierbei ist ,Follow the Fred keine vollkommen
neue Preisstrategie sondernbasiert auf bereits existierende Strategieanstze. Zu beadten
gilt, da ein anfanglicher Verzicht auf Umsatze zu einer nicht zu unterschatzenden, Inve-
stition in die Zukunft\ fehrt und ein hohesunternenmerisdesRisiko birgt [Z* 99]. Erfolge
von Unternehmen, wie die von Netscape oder Microsoft bei der Einfehrung ihrer Internet-
Browser, zeigenjedoch, da dieseStrategiewahl dennoch sehrerfolgreich seinkann. Dieses
liegt primar darin begrandet, da der entstehende, Lock-in\ -E ekt eine langfristige Kun-
derbindung erzielt, die stark gerug ist, um Kunden auch an andere Unternehmensleistun-
gen zu binden [Z* 99].

3.5.4 Das Kundensegment des L2L-Networks

Nach einer Studie der Boston Consulting Group [The00] zeichnete sich die erste Welle der
mCommerce-Nutzerim Vergleidh zum stationaren Internet dadurch aus, da die Nutzer
junger und am Bevelkerungsdurdischnitt gemesserbessergebildet waren und dadurch
bedingt mber ein heheresEinkommen verfegten.

Nach Geer [GGO01] ist davon auszugehen,da sich die Nutzer des mCommercein drei
Gruppen unterteilen:

1. Jugendliche unter 18 Jahren
2. Studenten zwischen 18 und 25 Jahren

3. junge Geschiiftsleute, die Mitte der achziger Jahre als Young Urban Professionals
(Yuppies) bezeitinet wurden

Fur dasL2L-Network ist davon auszugehenda auf Seitender Endnutzer desDienstesdie-
se angegelenen Eigensdaften ebenfalls das adressierteKundensegmenm charakterisieren.
Allerdings sollte die Gruppe "junge Gesdhaftsleute besserauf "mobile Gestaftsleute\
erweitert werden, da diesesdem momertanen Trend der zunehmendenMobilit atsanforde-
rungenin Berufspro len eherentspricht. Begrendenlat sich dieseszusatzlich dadurch, da

der ortsbezogeneDienst, den das L2L-Network seinenKunden zur Verfugung stellt, eine
von der Nutzungsbereitschaft aus gesehene normaléd mCommerce Anwendung darstellt
und deshalb auch von genau derselben Kundengruppe in Anspruch genommenwerden
sollte.

Auf der anderen Seite adressiertdas L2L-Network, wie bereits in der zugehorigen Wert-
schopfungslette angedeutet, zusatzlich zum Privatkundensegmen das Segmen der Ge-
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schaftskunden. Auf Gestaftskunden wird hierbei in den Bereichen Content und Anwen-
dungen abgezielt, da hier davon auszugeherist, da Informationslieferanten, die Informa-
tionen im L2L-Network zur Verfugung stellen, ein gewisseseigenes(werbendes) Interes-
se verfolgen werden, welches charakteristisch far am Markt agierendeUnternehmen ist.
Der Bereich der Unternehmen, die Anwendungeninnerhalb des L2L-Networks zur Nut-
zung durch Informationsanbieter zur Verfeagung stellen, wird in der Regelder sein, deren
Gesataftsfelder im Bereich Entwicklung und Betrieb von Anwendungenliegen.

Aus diesermehrdimensionalenAdressierungder Kundensegmetre Privat- und Gesdhafts-
kunden mu bei der Umsetzung der Idee des L2L-Networks genauestendarauf geathtet
werden,da die einzelnengewahlten Strategien, Erlesmadelle etc. bestmeglich aufeinander
abgestimmt werden, um alle Kundensegmette gleicherma en zu befriedigen.

3.5.5 Der Wertbeitrag des L2L-Networks

Der Wertbeitrag besdtireibt den Wert oder Nutzen, den ein Kunde durch die Benutzung
desjeweiligen Angebotes erhalt. Ohne einen solthen Nutzen, der idealerweise einfach zu
kommunizieren seinsollte, wird ein Anbieter langfristig keine Kundenbindung fer sein An-
gebot erzielenkennen.

Fur das L2L-Network besteht nicht nur ein einziger Wertbeitrag fur alle Nutzer bzw.
Beteiligten am System. Der Wertbeitrag lat sich vielmehr fur die Kundensegmete Pri-
vatkunden (Endanwender) und Geschiftskunden di erenziert besdireiben:

Privatkunden Der Nutzen fur den Privat- oder Endkundenbereich ist relativ leicht zu
bestireiben: Ein Endnutzer desL2L-Networks hat mit Hilfe desSystemsdie M eglich-
keit, auf kontextsensitive Informationen zuzugreifen.Er erhalt hierdurch nur Zugri
auf Informationen, die zum aktuellen Zeitpunkt aufgrund seinesraumlichesVerhal-
tens relevant fur ihn sein kennten - mber wssigelnformationen werden vermieden.
Der personliche Mehrwert fur einenjeweiligen Nutzer kann hierbei stark di erieren.
Einerseits kennte das System einen Informationsbedarf eines Nutzers befriedigen,
diesenaber zugleich vor einer, in der heutigen Zeit hau g vorkommendenInformati-
ons ut und damit vor langwierigen Selektionsprozessesdetzen. Andererseitskann
die Versorgungmit regionalenInformationen fur andere Nutzer, z.B. Touristen, da-
zu dienen, Detailinformationen eber Objekte oder Gebaude zu erhalten ohne diese
direkt besudien zu meissen.

Geschiftskunden Der Nutzen des L2L-Networks fer Gesthaftskunden mu  wiederum
di erenziert werdenfur solcthe Unternehmen, die sich innerhalb desWertschepfungs-
bereiches Content bewegen,und jenenim Bereich Anwendungen.

Anbieter von Inhalten innerhalb des L2L-Networks haben den Nutzen, da sie ihr
Unternehmen, ahnlich einesinternetauftritts, praserieren kennen. Hinzu kommt in
dieserspeziellenForm, da die praserierten Informationen immer dem Kontext des
Nutzers entsprechen. Somit werden nur wirklic h wichtige Informationen, fur die ein
momertanes potentielles Interessebeim Nutzer besteht, zur Verfugung gestellt. In
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diesemZusammenhangkennten neuekontextsensitive Werbeformen, wie z.B. Loca-
tion BasedAdvertisemert, mit extrem hoher Erfolgsquote etabliert werden. Detail-
liertere Informationen und Meglichkeiten von Location Based Advertisemert lassen
sich z.B. in [Woh02] nden.

Fur Anbieter von Anwendungeninnerhalb des L2L-Networks ergibt sich hingegen
ein anderer Nutzen, der darin liegt, uber das L2L-Network neue Markte fer bereits
bestehendeeigeneAnwendungenzu nden. Anbieter kennten so mit evtl. geringer
Anpassung eine nahtlose Integration ihrer Anwendungenerreichen. Aber auch eine
Entwicklung von neuen Anwendungen, die speziell auf die Anforderungen der In-
formationsanbieter ausgerititet sind, wie z.B. Stadtplan-Dienste etc., konnen dazu
beitragen, neue Absatzmarkte zu ersdlie en.

3.6 Zusammenfassung

Dieser Abschnitt umfat den letzten Bereich innerhalb der Ausfehrungen des hier vor-
geshlagenen Gestaftsmodells far das L2L-Network. Er soll absdlie end dazu dienen,
wesettliche bisher gewonnene Erkenntnisse zusammenzufassersovie generelle Anforde-
rungen und Rahmerbedingungenan eine dem L2L-Network zugrunde liegendetechnische
Architektur abzuleiten, welche Bestandteil der nachfolgendenKapitel sein wird.

Die zertrale Idee desL2L-Networks, die in Abschitt 3.3 besdirieben wurde, ist, Informa-
tionseinheiten des Systemsnicht an einem zertralen Ort zu bendeln. Vielmehr soll die
Meglichkeit der Dezeriralisierung geboten werden, die durch ein Peer-2-Reer Netzwerk
realisiert werden soll. Aufgrund ekonomister Perspektiven ist essinnvoll, hierfur ein hy-
brides Peer-2-Reer Netzwerk zu wehlen, um eine zertrale Kontrollinstanz innerhalb des
L2L-Networks, wie bereits in Abschnitt 2.2 thematisiert, zu ermeglichen. Hieraus ergibt
sich eine erste Anforderung:

Anforderung A-I Aufbau des L2L-Networks auf Basis eines hybriden Peer-2-Peer Netz-

werkes.

Mit der Wahl eineshybriden Peer-2-Reer Netzwerkes als Basis fur das L2L-Network er-
gibt sich zwangsku g der Bedarf einesMechanismus, der fer einen Benutzer des Systems
mit spezi schem Ortskontext den jeweilig aktuellen Zugangsknoten(Peer) zum Netzwerk
ermittelt. Dieser Zugangsknotenubernimmt dann im folgendenso lange die Kommunika-
tion mit dem Benutzer wie dessenOrtskontext passendist. Andernfalls wird der Benutzer
einem anderem Zugangsknotenim Netzwerk ,ebergeben .

Anforderung A-II Anbieten eines Mechanismus, der die Ermittlung eines passenden

Zugangsknotens zum System ermdglicht.

DiesetWberlegungsetzt allerdingsvoraus,da einegewisseModellierung von einzelnen, Or-
ten\ reprasertiert durch Zugangsknotenvorhandenist. Eine solthe Modellierung sollte es
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z.B. ermeglichen, dasin Abschnitt 3.9 dargestellte Szenariomit mehrerenGebaudenabzu-
bilden. Hierbei ist auch zu beaditen, da Nachbarscafts- und hierarchische Beziehungen
ebenfalls abbildbar sein sollten, um auch reale Konstellationen, wie mehrere Unterneh-
men innerhalb einesgro en Gebaudes, zu realisieren. Des weiteren lat sich eine soldhe
Modellierung zusatzlich dazu benutzen, die in Abschnitt 3.5.2angedadite Vermietung von
virtuellen Flachen an Informationsanbieter abzuwickeln.

Anforderung A-IIT Unterstiitzung eines Modells, das eine Abbildung rdumlicher Rea-

litdten auf Zugangsknoten ermdglicht.

Nachdem diese bereits genanrien Anforderungen notwendig sind, um Funktionalit aten,
die besondereBedingungenvon Peer-2-Reer Netzen nutzen, zu ermeglichen, gehennadc-
folgende Betrachtungen eher auf die Inhalte ein, die innerhalb des Systemsausgetausbt
bzw. dem Benutzer kontextspezi sch zur Verfagung gestellt werden sollen.

Damit Inhalte durch das System mberhaupt kontextspezi sch zur Verfugung gestellt wer-
den kennen, mu den Content-An bietern innerhalb der Wertschepfungslkette des L2L-
Netzwerks (vgl. Abschnitt 3.4.1) eine Meglichkeit gegelen werden, die kontextspezi schen
Informationseinheiten im Systemabzubilden. Esmu alsoeine Besdireibungsart (Sprache)
vorhanden sein, die auf der einen Seite einfach gerug ist, um auch kleineren Unterneh-
men die Meglichkeit der Nutzung desL2L-Networks als Anbieter von Informationen durch
eigenelnformationserstellung zu ermeglichen; auf der anderen Seite aber machtig gerug
ist, um komplexe raumliche Verhaltnisse modellierbar zu machen, um Unternehmen die
sich auf die Erstellung von Inhalten fur das L2L-Network spezialisiert haben, vielfaltige
Service-Leistungenzu ermeglichen. Diese Ma nahme sollte gewahrleisten, da die essen-
tiellen Inhalte (vgl. Abschnitt 3.4.1) fur den Erfolg des Systemsin ausreidender Anzahl
verfegbar sind.

Anforderung A-IV Unterstiitzung einer rdumlichen Beschreibungmdaglichkeit fiir kon-

textspezifische Informationen.

Aufgrund des hohen Bedarfs an Informationseinheiten ergibt sich zwangsku g ebenfalls
ein Bedarf nach einem geeignetenStrukturierungs- und Aggregierungsmebanismus, der
Nutzern des Systemsdie Informationen in einer e zien ten Art und Weisezur Verfagung
stellt, um lange , Online-Zeiten\ und damit verbundene hohe Kosten durch Suchen zu
vermeiden. Dieseswurde bereits in Abschnitt 3.4.1 innerhalb des Wertschepfungsberei-
ches Portal diskutiert. Im ldealfall ware es weinschenswert, ein Portal zu besitzen, das
sich immer dem aktuellem Kontext seinesNutzers anpat, soda diesereine auf seinen
aktuellen Aufenthaltsort zugestinittene Homepage(,,Location Page ) erhalt. Eine solche
.Location Paga werde dareber hinaus vielfaltige Preis- und Produktstrategien auf Basis
von Premium-Diensten, wie in Abschnitt 3.16 besprachen, ermeglichen.

Anforderung A-V Unterstiitzung einer zentralen kontextsensitiven Benutzungsschnitt-
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stelle (Portal) fiir Endbenutzer.

Betrachtet man die vielen kontextspezi sch annotierten Informationseinheiten innerhalb
des Systemsunter dem Hintergrund des Peer-2-Reer Netzes und der Modellierung von
einzelnenPeersals raumlich arrangierte Objekte, dann ist ein weiterer Mechanismus er-
forderlich, der einzelnelnformationseinheiten zwisthen Peerseigenstndig austausdit. Ein
Austausch soll hierbei auf Basis der raumlichen Beziehungen einzelner Peers und den
ausgetausbten Informationseinheiten gesdiehen. Diesesist erforderlich, um zum einen
Nutzern eine hohe Qualit at der dargebotenen Informationen (Wertbeitrag) garartieren zu
kennen, und zum anderen,um die E zienz desSystemszu steigernund , Online-Kosten\
zu senlen.

Anforderung A-VI Unterstiitzung eines Austauschmechanismus fiir Informationseinhei-

ten auf Basis rdumlicher Beziehungen.

Dieseehertechnischen Anforderungen ergeben sich gre tenteils aus der Basis-Architektur
einesPeer-2-Reer Netzwerkes. Andere Anforderungen ergeken sich bedingt durch die vor-
gestellte Wertschepfungslette desL2L-Networks und deren Konsequenzen.

Es gibt allerdings neben der wohl wichtigsten Anforderung an einenortsbezogenerDienst,
der Ermittlung von Informationen, die einem aktuellen raumlichen Kontext entsprechen,
weitere Rahmerbedingungen, die ebenfalls nicht au er acit bei einer erfolgreichen Ein-
fahrung desL2L-Networks gelasserwerden deirfen:

Rahmenbedingung R-1 Sicherstellung von Datenschutzmafinahmen der personenbezo-

genen und -beziehbaren Daten innerhalb des L2L-Networks.

Gerade fur den Bereich der ortsbezogenenDienste ist die unrechtma ige Nutzung
personemezogenerDaten wohl eine der gre ten Unsicherheitsfaktoren aus Sicht der
Benutzer. Aus diesemGrund meissenMa nahmen getro en werden,die den Benutzer
bzw. Kunden vor unrechtma iger Verwendung seiner,Datenspuren , die er warend
der Nutzung des Systemshinterla t, dauerhaft scheutzen.

Rahmenbedingung R-2 Sicherstellung einer von der Positionierungstechnologie unab-

hingigen Nutzung des L2L-Networks.

Die Entwicklung einer Architektur, die unabhangigvon bestimmten Positionierungs-
technologienist, soll einen Ausschlu von Benutzern gewahrleisten, die aus unter-
schiedlichsten Grenden evtl. nicht die Positionierung eber den Mobilfunk anbieter
freigeben mediten. Die Architektur sollte es demnad vielmehr ermeglichen, die
notwendigen Positionsdaten saveit zu abstrahieren, da ggf. auch eine manuelle Po-
sitionsbestimmung durch den Benutzer meglich ware.

Rahmenbedingung R-3 Sicherstellung einer angemessenen Nutzungsgeschwindigkeit
und Ausfallsicherheit des L2L-Networks
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Eine angemessen&lutzungsgesbwindigkeit einer Anwendungist bei jedem Softwa-
resystem generell anzustreben. Da es sich bei dem hier thematisierten System um
eine mCommerce-Arnwendung handelt, bei der die Online-Zeiten generell teuer fer
Benutzer sind, sollte diesemAspekt besondereBeadtung zukommen.

Abschlie end lat sich festhalten, da die in diesemKapitel dargestellten Ausfethrungen
eiber eine megliche kommerzielle Vermarktung einesortsbezogenenDienstes auf Peer-2-
Peer Basis eine erste Basis fur weitere Uberlegungenbieten kann. Neben der generellen
Entwicklung von Gesdhaftsmodellen wurde ausgehendvon einer Marktanalyse und einer
Gestaftsidee aufgezeigt, welche Meglichkeiten im mobilen Marktsegmert fer ortsbezoge-
ne Dienste bestehen.Dabei wurde ausfuhrlich auf megliche Erlesquellenund eine dazu
passendePreis- und Produktstrategie eingegangenohne die Rolle der Nutzer solcher Sy-
stemeau er acht zu lassen.Auch die Ausfuhrungen bzgl. der Wertschepfungskette haben
aufgezeigt,da esviele Meoglichkeiten gibt, ortsbezogeneDienste kommerziell zu betrei-
ben, auch dann, wenn der Betreiber nicht ein Mobilfunknetz-Betreib er ist.
Festzustellenbleibt, da eine gute Strategie einesder schwierigsten aber zugleich wichtig-
sten Elemerte fur ein gutes Gestaftsmodell ist. Eine Strategie greift in alle Teilbereiche
eines Gesthaftsmodells ein und wird gleichzeitig von allen Teilbereichen beeinut. Eine
kleine Anderung der Erlesquellenkann z.B. schon dazu fehren, da einegesante Strategie
neu eberdact werdenmu .

Die nachfolgendenKapitel werden sich naher mit einer technischen Umsetzung des L2L-
Networks auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse aus diesem Kapitel besdaftigen und
Anhaltspunkte geben, wie ein solches Systemzu realisierenware. Die in diesemAbschnitt
abgeleiteten Anforderungen und Rahmerbedingungenstellen nur einen kleinen Teil aller
Anforderungen dar und sind deshalb keinesfallsals absdlie end zu betrachten. Sie sind
somit auch kein komplettes Ergebnisseiner Anforderungsanalyseund sollen nicht als ein
P ic htenheft fur nachfolgende Ausfehrungen verstandenwerden, wohl aber als richtungs-
weisendeAnforderungen bzw. Kriterien.



Kapitel 4

Architekturkonzepte fiir das
L2L-Network

Nachdem die vorangegangenerKapitel eher allgemeine Rahmerbedingungenfer ortsbe-
zogeneDienste und wirtschaftliche Aspekte fur den Betrieb des L2L-Networks erertert
haben, bildet diesesKapitel den &Ubergangzu einer mehr technisch orientierten Sichtweise
desL2L-Networks und besdireibt megliche Architekturk onzepte.

4.1 W©berblick

Die hier vorgestellten Architekturk onzeptefer dasL2L-Network basierenauf der zugehori-
genldee desL2L-Networks und bauen auf Erkenntnissen, Anforderungen und Rahmerbe-
dingungen der vorangegangenerKapitel auf.

Dieser erste Abschnitt bietet eine sehr abstrakte Sicht auf die Architektur einesL2L-
Networks und soll die wesetlichen Komponerten und ihr Zusammenspielauf heherer
Ebenebesdireiben.

Ziel ist es,den Leserin die generelleFunktionsweisedes Netzwerkes bzw. dessenAufbau
einzufuhren, um eine detaillierte Betrachtung einzelner Komponerten in nadfolgenden
Abschnitten zu ermeglichen.

4.1.1 Identifikation von Komponenten des L2L-Networks

In Abschnitt 3.3wurde ausfuhrlich auf die dem L2L-Network zugrundeliegendeGesdhafts-
ideeeingegangenln dieserDarstellung wurde die Idee auf einerinformellen Ebeneerlautert.
Dieser Abschnitt dient dazu, die bekannte Idee desL2L-Networks aufzugreifenund sie auf
eine technische Ebene zu abstrahieren. Mittels der Abstraktion werden dann im folgen-
den weseltliche Komponerten des Systems, die fer den weiteren Verlauf diesesKapitels
relevant sind, identi ziert. Hierbei gelt esjedoch nicht darum, alle Detail-Fragen zu be-
antworten.

63
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Abbildung 4.1: L2L-Network Komponerten

Eine der zertralen Anforderungen ausAbschnitt 3.6 war die Erkenrtnis, da die Netzwerk-
Basisstruktur fer das L2L-Network ein hybrides Peer-2-Reer Netzwerk sein sollte, damit
ein zertraler Zugangspunkt zum Netzwerk existiert. Da ein Peer-2-Reer Netzwerk per De-
nition nur auseinzelnenPeersbesteh, fallt die Unterteilung der Basis-Komponerten des
L2L-Networks auf hechster Abstraktionsebene vergleichsweiseleicht, da diesevorgegelen
ist. Es existieren zwei verstiedeneKomponerten im System:

1. L2L-Server
2. L2L-Unit

Hierbei mbernimmt der L2L-Server die per De nition von hybriden Netzwerken geforder-
te Funktion einer Zentralinstanz, die Teile der Dienstleistungeninnerhalb desNetzwerkes
ebernimmt (vgl. Abschnitt 2.2). Der L2L-Server ist hierbei primarer Zugangspunkt zum
L2L-Network und realisiert neben dem initialen Netzwerkzugangeine Vielzahl von zertra-

len Anforderungen fur die Funktionsweisedes ortsbezogenerDienstes,wie z.B. die P ege

einessogenaniten Location Models, also einer Reprasenation der raumlichen Strukturen

der L2L-Units oder aber die Ermittlung einer auf den aktuellen Benutzer-Kontext passen-
den L2L-Unit fur die weitere Abwicklung der Dienste desL2L-Networks.

Die L2L-Unit repraseriiert hingegenjedesObjekt, dasinnerhalb desL2L-Networks als In-
formationsanbieter zur Verfegung steht und beinhaltet unterschiedlichste Komponerten,
die fur die Abwicklung samtlic her Funktionalit aten erforderlich sind, wie z.B. die Bearbei-
tung von Benutzeranfragen.

Da ein Peer-2-Reer Netzwerk nur aus einzelnen Peers bestett, wird auch der Client ei-
nes Benutzers als ein soldher modelliert (vgl. Abb. 4.1). Dieseshat zur Folge, da eine
Unterscheidung von Informationsanbietern und Benutzern des L2L-Networks auf dieser
Abstraktionsebenenicht meglich ist, soda sie beide jeweils als L2L-Unit modelliert wer-
den.

DieseSichtweiseermeglicht es,da Benutzer ebenfallsInformationen im Netzwerk anbieten
konnen. Im Realfall wird sich allerdings eine kommerzielle Zugangssoftvare fur Benutzer
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von jener der Informationsanbieter unterscheiden, da viele Funktionalit aten auf Seiten
des Clients nicht benetigt werden und dareber hinaus die Handhabbarkeit der Software
auf mobilen Endgeraten aufgrund limitierter Ressourcen(Speicher, CPU) nicht oder nur
schwer meglich ware. Dieser Aspekt soll nachfolgend nicht naher thematisiert werden,um
eine zu komplexe Darstellung der Zusammenhange zu vermeiden. Aus diesemGrund wird
der Begri Client immer dann verwendet, wenn essich um eine L2L-Unit handelt, die von
einemBenutzer desL2L-Networks benutzt wird und nicht prim ar als Informationsanbieter
fungiert.

4.1.2 Struktureller Aufbau des L2L-Networks

Die in Abbildung 4.2 beispielhaft dargestellte technisch orientierte Sichtweise eines Aus-
schnittes desL2L-Networks besteht auseiner Anzahl versdiedenerGebaudebzw. Objekte,
die am L2L-Network teilnehmen und somit aus Systemsidit L2L-Units darstellen, die Be-
standteil deshybriden Peer-2-Reer Netzwerkes sind, das durch einen zertralen Sener als
Kontrollinstanz verwaltet wird (in Abb. 4.2 nicht dargestellt).

Jede L2L-Unit besitzt hierbei einen gewissenZustandigkeitsbereich (Service Scope) oder
kurz Scope, der in Abbildung 4.2 als gestrichelter Kreis dargestellt ist und wie folgt cha-
rakterisiert werdenkann:

Definition 6 (Service Scope) Fin Service Scope ist eine Region innerhalb eines geo-
graphischen Raumes, fir die eine L2L-Unit zustindig ist und innerhalb derer sie Dienst-

leistungen erbringt.

Eine Region, die durch einen ServiceScope einer L2L-Unit repraseniert wird, kann durch
De nition 6 nahezubeliebig gewahlt werden. Es kann ein Raum innerhalb einesGebaudes,
ein Gebaude oder sogarein ganzer Stadtteil sein.VVoraussetzungist nur, da dieseRegion
mittels geeigneterStrukturen besdirieben werden kann, wie z.B. mittels eines Polygons
als Besdireibung fur Flachen.

Ein Benutzer, der Zugang zum System erhalten will, mu sich primear bei der zertralen
Verwaltungseinheit des L2L-Netzwerkes (L2L-Server) authenti zieren. Nach der Authen-
tik ation wird unter Berucksichtigung des aktuellen Aufenthaltsorts dem Benutzer eine
passendel.2L-Unit zugewiesen.Nach diesemVorgang ndet jegliche weitere Kommuni-
kation zwisdhen den einzelnenL2L-Units und dem Benutzer direkt statt - beginnend mit
der initial zugewiesenerL2L-Unit. Verlat ein Benutzer den Scope einer L2L-Unit und
entfernt sich damit aus deren Zustandigkeitsbereich, so wird dieser automatisch an eine
andere L2L-Unit ,mbergeken . Dieser Vorgang ist ahnlich einem ,Handoven in Mobil-
funknetzen und sollte eine permanerte Netzverbindung ohne Unterbrechungensichern. In
Abbildung 4.2 ist diesesdurch einen Bewegungspfeilzwischen zwei Benutzern bzw. zwi-
schen L2L-Units symbolisiert.

Der Zugri einesBenutzers auf ortsbezogendnformationen innerhalb desNetzwerkeswird
mittels einer Art ,,Homepagedesaktuellen Ortes\, einer Location-Page, realisiert. Hierbei
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Abbildung 4.2: L2L-Network Umgebung

ist die Form und der Inhalt einer Location-Page abhangig von einem aktuellen Benutzer-
Kontext inklusive eines Aufenthaltsorts. Eine dynamische Anpassungder Location-Page
an veranderte Bedingungenwird mittels desvorhandenenHandover-Mecdanismus meglich,
soda neuelnformationen push-basiertan einen Benutzer gesendetwerden kennen.

Nachdem bis zu dieserStelle der strukturelle Aufbau besdriebenwurde, gehendie nachfol-
gendenAbschnitte naher auf einzelneKomponerten und Konzepte ein, die esermeglichen
kennen, den hier besdriebenen Ablauf zu realisieren.

4.2 Der L2L-Serv er

Der L2L-Server stellt innerhalb desL2L-Netzwerkeseinige der wichtigsten Funktionen zur
Verfugung. Seinezerrale und gewictigste Aufgabe bestelt darin, ein raumliches Modell
(Location Model) der im Netzwerk verfugbaren L2L-Units zu verwalten und mit dessen
Hilfe Benutzer-Kontexte innerhalb des Systemszu bestimmen. Gerade in der Anfangs-
phaseeiner Nutzung desL2L-Netzwerkesdurch einen Client ist der L2L-Server zusatzlich
fur eine korrekte Authenti zierung zustandig. Diese Aufgaben sollen nachfolgend naher
bestrieben werden:

Authentifikation Fur jede Art kommerziell betriebener Anwendungenist ein Authen-
ti k ationsmedanismus erforderlich, der eine Zugangslontrolle realisiert, die es nur
registrierten Benutzern ermeglicht, Leistungen innerhalb des L2L-Networks zu be-
ziehen.

Die technische Realisierung diesesMechanismus ist fur die hier dargestellten Zu-
sammentangejedoch nicht von besondereminteresse,da bereits erprobte Zugangs-
systemefur mobile Netze existieren und erfolgreich von Mobilfunknetz-Betreib ern
eingesetztwerden. Das derzeit verwendetete Verfahren fur eine Authenti k ation ba-
siert in den meisten Fallen auf der SIM-Karte (Subscriber Identity Module) eines
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Mobiltelefons. Die Authenti k ation wird hierbei mittels einer eindeutigenlidenti k a-
tionsnummer, die auf der SIM-Karte hinterlegt ist, ermeglicht. Weitere Ausfehrun-
gen zu Authenti k ationsmedanismenund Sicherheit in mobilen Netzen lassensich
u.a. in [Jag03] nden.

Kontext Bestimmung Die Bestimmung desKontextes einesClients innerhalb desL2L-
Networks ist eine der wesetlic hen Anforderungen an den zu realisierendenortsbe-
zogenenDienst. Ein Kontext kann hierbei jeglichesMuster bestehendaus beliebigen
Teilkomponenrten sein, das mindestensAuskunft eiber die aktuelle Position einesCli-
ens liefert.

Sdlieder [SWO02] fuhrt in diesemZusammenhangfur die Interpretation raumlichen
VerhaltensdenBegri desMotion-Pattern ein. Ein Motion-P attern ist hierbei formal
durch ein 5-Tupel austemporaren raumlichen Parametern einesObjektes bestimmt:

( Position, Blickrichtung, Bewegungsrichtung, Distanz, Dauer )

Position und Blickrichtung besdireiben das Ergebnis einer Bewegung, z.B. die ak-
tuelle Position einesBenutzers und dessenmomertane Blickrichtung. Die anderen
Parameter besdireiben hingegendie Bewegungin sich und werden in Abhangigkeit
einer vorangegangenerBewegunggemessenSo berednet sich beispielsweisedie Di-
stanz als Entfernung zwischen der aktuellen Position und der zuletzt bekannten.
Ein Konzept wie das des Motion Pattern kann Kontexte, wie sie fur ortsbezogene
Dienste relevant sind, sehr machtig besdireiben, da neben der eigertlic hen Positi-
on einesClients zusatzliche Informationen wber dessen,raumliches Verhalten\ zur
Verfugung stehen. Beispielsweisekennte ein Parameter Blickrichtung dazu verwen-
det werden, soldhe Informationen einem Benutzer detaillierter zu preaseriieren, die
aktuell in dessenBlickwinkel liegen.

Eine technische Realisierungder Kontext-Bestimmung durch den L2L-Server auf Ba-
sis des Motion-P attern Konzeptesware abhangig von einer Reihe externer Funktio-
nalit aten, wie z.B. der Positionsbestimmung auf Basisunterschiedlicher Technologien
(vgl. Abschnitt 2.2) oder aber der Messungvon Bewegungsgeduawindigkeiten mit-
tels BesdleunigungssensorenAus diesemGrunde scheint einemaximale Abstraktion
von Konzepten zur Kontext-Beschreibung erforderlich, da nicht vorausgesetztwer-
den kann, da jeder Client samtlic he Hardware-Voraussetzungenz.B. GPS-Sensor)
fur die Ermittlung oben bestriebener Daten erfullt.

interface UserContext {

MotionPattern getMotionPatternForUser ( uniqueUserld );

}

Listing 4.1: Interface zur Ermittlung einesKontextes auf Basis des Motion-P attern
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Durch eine Kapselung aller kontext-relevanten Messdateninnerhalb einesabstrak-

ten Datentyps MotionPattern, wie in Listing 4.1 dargestellt, ware ein einheitlicher
Zugri meglich. Hierbei sollte bei einer Umsetzung diesesAnsatzes eine besondere
Beaditung den exiblen Benutzungsmeglichkeiten zukommen. D.h. essollte meglich

sein, nur gewisseKomponerten eines Motion-P attern auszulesen,um nicht nur ei-
ne Di erenzierung zwischen Basis- und Premium-Diensten, wie im Gesdaftsmodell

thematisiert, bei Bedarf vorzunehmen, sondern auch auf unterschiedliche Client-

Hardware reagierenzu kennen.

Bzgl. der Di erenzierung von Basis- und Premium-Diensten ware ein Basis-Dienst
denkbar, der nur aus einer einzelnenKomponerte des Motion-P attern besteh, wie
z.B. der Komponerte Position. Premium-Dienste weirden demertsprechend auf meh-
rere Komponerten einesMotion-P attern zugreifenund diesemit in eine Auswertung

einbeziehen.

Location-Model Zu Beginn jeglicher Nutzung des L2L-Networks, egal ob durch Infor-
mationsarbieter oder Clients, steht die Initierung von Kommunikationsbeziehungen
zwischen Netzwerk-Peers.L2L-Units, die als Informationsanbieter fungieren, meissen
genauwie Clients in das L2L-Network integriert werdenund benetigen einen, Uber-
blick\ uber andere Teilnehmerim Netzwerk, um nachfolgende Kommunikationsbe-
ziehungen aufbauen zu kennen.

Zertraler Bestandteil in diesemProze ist dasKonzept des Location-Models, dasein
raumliches Abbild aller im Systemintegrierten L2L-Units besdireibt. Mittels eines
solchen Location-Models ist esmeglich, Aussagenund Schleisseelber raumliche Be-
ziehungen zwiscthen Objekten (L2L-Units) zu tre en, wie z.B. die Bestimmung von
raumlichen Nachbarn einer L2L-Unit. Diese Informationen kennten beispielsveise
innerhalb einer L2L-Unit Verwendung nden, um denim Abschnitt 4.1.2 angespro-
chenen,Handoven von Clients zu realisieren.

Fur eine soldhe Integration einer L2L-Unit in ein bestehended.ocation-Model sind
versthiedeneraumliche Informationen wmber eine L2L-Unit erforderlich, wie z.B. de-
ren raumliche Position in Form eines Service Scopes. Auch fur die Integration von
Clients sind raumliche Informationen, wie die aktuelle Position, notwendig, um zu
ermitteln, innerhalb welches Service Scope sich ein Client be ndet.

Abbildung 4.3 zeigt mittels einesgroben UML-Sequenzdiagammsexemplarisd die
Idee des Integrationsprozessesson L2L-Units in das L2L-Network und die damit
verbundeneVeranderung des Location-Models.

Eine genauereBetrachtung diesesAblaufes, insbesonderedes Location-Models, n-
det sich in Abschnitt 4.5. An dieser Stelle bleibt nur festzuhalten, da die Realisie-
rung einessoldhen Moduls eng mit anderen Modulen des L2L-Servers kooperieren
mel te, um die gegelenen Anforderungen zur erfellen.

Das an dieser Stelle nicht thematisierte ,Abmelden von L2L-Units vom Netzwerk ,
stellt in wesertlic hen Zeigen eine Umkehrung desdargestellten Integrationsprozesses
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Abbildung 4.3: Modul-Interaktion wahrend desIntegrationsprozesses

dar und werrde sich somit indirekt bei dessenEntwicklung ergeken.

Mit Hilfe der vorgestellten Konzepte und ihrer Verwendung innerhalb des L2L-Servers
sdheint die Entwicklung eines Basis-Architekturmo dells mit detaillierten Spezi k ationen
meglich. Vergleicht man beispielsveise die hier vorgestellten Ansatze mit den festgehal-
tenen Anforderungen und Rahmerbedingungenan das L2L-Network aus Abschnitt 3.6,
solat sich feststellen,da die prasenierten Konzepte dieseerfullen kennten. Die Anfor-
derungenA-l, A-lI1 und A-l11 haben hierbei Einu auf die Architektur desL2L-Servers.
Anforderung A-1 beeinut hierbei nur am Rande die Architektur desL2L-Servers, da sie
lediglich aufgrund des geforderten hybriden Peer-2-Reer Netzwerkes eine zertrale Server-
Instanz innerhalb desNetzwerkesfordert. Die Anforderungen A-11 und A-111 stehenhinge-
genim direkten Zusammenhangmit dem Modul , Initierung von Kommunikationsbezie-
hungen und fordern die Existenz einesModells, das die raumlichen Strukturen einzelner
Peersabbildet, wasdurch dasLocation-Model abgede&t wird, sawvie die generelleExistenz
diesesModuls.

4.3 Die L2L-Unit

Nachdem bereits im vorangegangenembschnitt auf Architekturk onzeptedesL2L-Servers
und dessenBasis-Module eingegangernwurde, dient folgender Abschnitt dazu, selbigesfer
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die L2L-Unit zu gewahrleisten.

Die L2L-Unit bildet sowohl fer Informationsanbieter als auch fur Benutzer des L2L-

Networks die entscheidende Komponerte und integriert sich als Peerin das Peer-2-Reer
Konzept des L2L-Networks. L2L-Units bearbeiten Anfragen von Benutzern, stellen Er-

gebnissezur Verfagung und regeln zusatzlich den Austausch von Informationseinheiten

zwischen unterschiedlichen L2L-Units.

Bezogenauf die Basis-Anforderungenan das L2L-Network aus Abschnitt 3.6 und das ge-
nerell gewahlte Architekturk onzeptfur dasL2L-Network mit nur zwei Elemerten mu die

L2L-Unit demernisprechend mindestens die Anforderungen A-IV bis A-VI unterstutzen,

die sich zum einenmit einem Besdreibungsmadell der Informationen im Systembefassen
und zum andereneinen Austauscdhmedianisimus fer Informationen fordern.

L2L Unit

annotated database

} V1

User Query aPM RRM CEM -
— —p ¢Jn|T Communication

‘Resuﬁ

Abbildung 4.4: Basis-Architektur der L2L-Unit

Zur RealisierungdieserAnforderungenbesteht dasBasis-Konzeptder L2L-Unit, wiein Ab-

bildung 4.4 dargestellt, primar ausdrei zertralen Komponerten: Eine Komponerte fur den
netzwerk-internen Austausd von Informationseinheiten zwischen einzelnenUnits (CEM);

eine weitere Komponerte fur die Bearbeitung von Benutzer-Anfragen und das Ausliefern
von Ergebnissen(QPM) sowie eine Komponerte fur das Erzeugen einer Location-Page,

die ortsbezogendnformationen in einer hypertextbasierten Art und Weisefur Clients zur
Verfugung stellt (RRM).

Zur Erfellung dieserLeistungenist der Zugri auf eine Datenbasis, die ortsbezogeneln-

formationseinheiten verwaltet, unumganglich. Wie in Abbildung 4.4 bereits angedeutet,
sind die vorhandenenortsbezogenerinformationen in einer bestimmten Art und Weisemit

Zusatzinformationen annotiert, so da sie eine spezi sche Semarik erhalten und durch

ein System interpretiert und kategorisiert werden kennen. Eine solthe Form der Daten-
basisist somit eine unmittelbare Konsequenzaus Anforderung A-1V, die eine geeignete
Besdreibungssprade fur orts- bzw. kontextb ezogendnformationen fordert.

Im folgendenwird naher auf die einzelnenModule und deren Aufgaben eingegangen.
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4.3.1 Query Performing Modul (QPM)

Das QPM bearbeitet Anfragen, die primar aus einem Kontext eines Clients bestehen.
Basis fur diesenKontext kann das bereits eingekhrte Konzept des Motion-P attern sein.
Zusatzlich zu diesen eher dynamischen Informationen sollte aber auch die Meglichkeit
zur Erfassungvon statischen Benutzerinformationen gegelen sein, bei denenein Benutzer
weitere Informationen in der Form einesBenutzer-Pro Is angelen kann. Dieseshat zur
Folge,da eine Anfrage an das QPM aus einem Tupel folgendenAufbaus bestehenwerde:

(Motion-Pattern, User-Profil)

Aufgrund der Idee desL2L-Networks bzw. desKonzeptesdesServiceScopeswerdendurch
dasQPM einerL2L-Unit nur soldhe Anfragen beartwortet, fur die eineL2L-Unit innerhalb
ihres Scopes aktuell zustandig ist. Basierend auf diesemScope-Ansatz lat sich auch oh-
ne vorhandenebenutzerspezi sche Kontext-Informationen ein gewisserKontext ermitteln,
mit dessenHilfe es meglich ware, auch Clients mit ortsbezogeneninformationen zu be-
dienen, die einer detaillierten Aufzeichnung von Verhaltensinformationen mittels Motion-
Pattern oder aber zusatzlicher Informationen durch ein Benutzer-Pro | nicht zustimmen.
In diesemFall weirde zwar die Qualit &t der praseriierten Informationen geringersein, aber
ein Aussclu von Benutzern vermieden.

interface Requestinterface {
Result performRequest( MotionPattern, UserProfil );

Result performRequest();

Listing 4.2: Interface fur Anfragen an das QPM

Fur die Realisierung eines Anfrage-Mecdanismus weirde diesesbedeuten,da eine Anfra-
ge auch dann gelltig ist, wenn das gegekene Anfrage-Tupel leer ist und nur die Scope-
Informationen gerutzt werden kennen. Hierbei kennte dann allerdings nur sehr grob er-
mittelt werden, wo sich ein Benutzer aufhalt. Mittels dieser Erkenrtnisse lat sich eine
Sdanittstellen besdreibung, wie in Listing 4.2 angedeutet,ableiten, die durch ein QPM zu
erfullen ware.

Fur eine genaue Spezi kation eines solchen Anfrage-Mecdhanismus mit konkreten Aus-
wertungsstrategien der einzelnenKomponerten eines Anfrage-Tupels lat sich auf belie-
big komplexe Verfahren zureckgreifen. Im wesertlichen sind diese nur abhangig von den
Meglichkeiten eineszu de nierenden Besdireibungssystemsfer ortsbezogenelnformatio-
nen des L2L-Networks. Denkbar waren an dieser Stelle Verfahren aus dem Bereich der
keinstlichen Intelligenz mit Hilfsmitteln wie Ontologien oder kognitiven Sudtechnologien.
Ausfehrungen hierzu sind z.B. in [FenO1]oder [BelOQ] zu nden.
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4.3.2 Resultset Rendering Modul (RRM)

DasResultsetRenderingModul ist fer die Aufb ereitung der ErgebnissedesQPM zustandig.
Das QPM Modul wird im allgemeineneine Menge an relevanten Informationseinheiten,
die zu einem aktuellen Kontext existieren, zur Verfagung stellen. Hierbei mu davon aus-
gegangenwerden, da diese Ergebnismengeneine nicht zu unterschatzende Machtigk eit
aufweisen kennen, die es gilt weiter zu aggregieren.Eine Aggregation ist insbesondere
audh deshalbnotwendig, da das L2L-Network ein System fer mobile Umgebungenist, die
sich durch mobile und damit relativ kleine Gerate mit beispielsweise geringen Display-
Gre en auszeitinen. Demzufolge mu es durch das RPM gelingen, die Ergebnismenge
sowveit zusammenzufassenda sie auf den jeweiligen Endgeraten adaquat darstellbar ist.
Um diesesProblem zu lesen,ware esz.B. mittels Ontologien und ensprechend verfegba-
rer Meta-Daten der Informationseinheiten denkbar, zu versuden, einenmeglichst , kleinen
gemeinsameriNenneh fur mehrerelnformationseinheiten zu nden, um siesounter einem
Oberbegri zusammenfasserzu kennen. Ein einfaches Beispiel hierfur ware eine Zusam-
menfassungitalienischer, spanisher und franzesisher Restaurarts unter einem Oberbe-
gri wie mediterrane Gastronomie.

Da sich diesesModul augensbeinlich im Kern mit der Problematik der geeignetenPrasen-
tation von Informationen auf mobilen Endgeraten befat und dieser Bereich bereits um-
fangreich in der Literatur diskutiert wird, soll eine Vertiefung des RPM an dieser Stelle
nicht naher verfolgt werden.

4.3.3 Content Exchange Module (CEM)

Das Content Exchange Modul ist fur den eigenstndigen Austausc von Informationsein-
heiten zwischen einzelnenL2L-Units verantwortlich. Ein Austausch von Informationsein-
heiten mit anderenL2L-Units ndet hierbei auf Basis raumlicher Beziehungen statt. Mit
Hilfe desCEM soll gewahrleistet werden, da samtlic he Module innerhalb einesArchitek-
turmodells einer L2L-Unit, die auf der eigenenDatenbasis agieren, stets auf relevanten
und aktuellen Daten agieren. Die zertrale Idee ist es, hierbei Verbindungen zu anderen
L2L-Units innerhalb des Netzwerkes zum Zwed der Anfrage-Auswertung vollstandig zu
vermeidenund damit die Antwortzeiten innerhalb desNetzwerkeszu optimieren. Dareber
hinaus kann diesesModul mit seinemMechanismus helfen, die bereits in Abschnitt 4.3.2
kurz angesprahenen Probleme des RRM bzgl. einer Prasenation von Informationen zu
lesen,wenn man davon ausgeh, da ein CEM eine Vorselektion relevanter Informationen
fur eine Darstellung auf mobilen Endgeraten ermeglichen kennte.

Auf diesesModul wird zu einem spateren Zeitpunkt in Kapitel 6 dieserArb eit detailliert
eingegangen.

4.4 Das Konzept der Service Scopes

Dieser Abschnitt soll den bereits in De nition 6 eingekihrten Begri des Service Scopes
und dessenZusammenhangmit der Beantwortung von Anfragen durch einen Client naher



KAPITEL 4. ARCHITEKTURKONZEPTE FUR DAS L2L-NETWORK 73

verdeutlichen.

Das fur die L2L-Unit verwendbare Konzept der Service Scopes basiert auf dem Ansatz,
Dienstleistungenvon L2L-Units bzw. derenVerfugbarkeit mit einem physikalischen Raum
zu assoziierenD.h. jeder L2L-Unit wird eine geographistie Region zugeordnet,fur die sie
zustandig ist und innerhalb derer sie fur Clients Dienstleistungen anbietet.

Ein so gewahlter Ansatz werde es u.a. ermeglichen, da eine exakte Positionsbestim-
mung von Clients, unter der Bedingung ausreidiend gro er Service Scopes, nicht zwin-
gend notwendig ist, da ein Aufenthalt innerhalb einer Region als aussdlaggelkend fer die
Zustandigkeit einer L2L-Unit gewahlt werden kennte.

6

Abbildung 4.5: Scope-basedModel

Fur die Auswahl der zustandigen L2L-Unit kennte an dieser Stelle das Scope-based Model
verwendetwerden.Hierbeiwerdendie L2L-Units als zustandig fur einenClient ausgevahlt,
innerhalb derenScoge sich dieseraufhalt. Der Proze der Ermittlung der zustandigenL2L-
Unit ware in diesemFall nur abhangig von der Position des Clients und des assoziierten
Service Scopesder L2L-Units. Eine Position der L2L-Unit selbstist damit, andersals bei
Verwendung einesentfernungsbasiertenModells, nicht relevant.

Ein entfernungsbasiertesModell werrde hingegendie L2L-Unit mit kleinster Entfernung
zwischen der Position desClients und dem Standort einer L2L-Unit suchen. Detailliertere
Ausfehrungen hierzu lassensich in [Leo9§ nden.

Durch eineVerwendungdesScope-basedviodelsanstelleeinesDistance-basedModelskann
demnad eine gre ere Flexibilit at und Erweiterbarkeit gewahrleistet werden bei der L2L-
Units nicht zwingendam Ort ihrer physikalischen Zustandigkeit vorhanden sein meissen.
Abbildung 4.5 veranstiaulicht den besdiriebenen Bestimungsproze mittels des Scope-
based Models. Fur einen Client C am gegelenen Ort weirden die L2L-Units gefunden
werden, deren Service-Scopsdurch die verstarkt dargestelltenLinien markiert sind (1,2,3
und 4). Nur dieseerthalten die Position desClients vollstandig.

Um einem Client die Meglichkeit geben zu kennen, direkt die Ergebnisseeiner Location-
Page auf Basis seiner eigenenWensce (vgl. User-Prol in Abs. 4.3.1) zu beein ussen,
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ware eine kleine Variation desvorgestellten Scope-basedModels notwendig. Hier me te,

anstelle die aktuelle Position, im Idealfall gegeken durch eine einzelneKoordinate, fur die
Auswertung zu nutzen, ein Client in die Lage versetzt werden kennen, einen gewissenBe-
reich um seineeigeriliche Position zu de nieren. Diese Art der Skalierung einer Position
auf eine Flache um die eigertlic he Position weirde dann das Ergebnis desBestimmungspro-
zessegler zustandigen L2L-Units dahingehendverandern, da nur noch solche L2L-Units

ausgevahlt werden, innerhalb deren Service Scope savohl die aktuelle Position als auch
die durch den Client skalierte Flache liegen [Jos01]. Abbildung 4.6 veransthaulicht diese
Erweiterung des Scope-basedModels und liefert als Ergebnis nur noch die L2L-Units mit

dem Service-Scoe 1 und 2.

Abbildung 4.6: Erweitertes Scope-basedModel mit Skalierung

Mittels dieserErweiterung ware esnun meglich, die mittels der Location-Pagedargestell-
ten Informationen fur einen Client nach seinenindividuellen Bederfnissen zu gestalten.
Versudit man, die durch einenClient vorzunehmendeSkalierung semariisch zu deuten, so
kennte man z.B. annehmen,da je gre er der Skalierungsfaktor ist desto gre er ist auch

der megliche Aktionsradius bzw. die Mobilit at desBenutzers. Ein einfachesBeispiel hierfer

waren z.B. zwei Personen,die sich innerhalb desin Abschnitt 3.9 dargestellten Szenarios
auf derselben Stra e be nden, sich aber dadurch unterscheiden, da eine Person mit ei-
nem Auto unterwegsist und die anderezu Fu . Beide Personennutzen das L2L-Network,

sind aber an unterschiedlichen Reichweiten der dargebotenen Informationen interessiert.
Wahrend der Fu g anger eher detailliertere Informationen bevorzugenwird, die in seiner
unmittelbaren, zu Fu erreichbaren Nahe liegen, ist der Autofahrer an Informationen in-

teressiert, die eine gre ere Flache abdeden, aber weniger detailliert auf Grund seiner
Fortb enegungsgedawindigkeit sind. Demertsprechend weirde der Skalierungsfaktor des
Autofahrers viel gre er gewahlt werden meissenals der desFu g angers,um die gewinsd-

ten Informationen zu erhalten.

Wie das besdiriebene Szenario bereits andeutet, stellt die richtige Wahl eines geeigne-
ten Skalierungsfaktorsfer eine Realisierungeinesder Hauptprobleme dar. Wenscenswert
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ware im Idealfall eine automatisierte Bestimmung des Skalierungsfaktors